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Nome do Candidato (a): ___________________________________________________________ 
 

2ª ETAPA: PROVA DE CONHECIMENTOS GERAIS 
 

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO II - DIREP 

 
Leia atentamente as instruções antes de iniciar a prova e abra o caderno somente quando houver a 
instrução do orientador de sala. 

 
 

- A prova de conhecimentos gerais terá caráter eliminatório e classificatório, sendo composta por 15 
(quinze) questões, todas no formato de respostas objetivas; 
 
 
- A folha de resposta deverá ser preenchida à caneta (azul ou preta); 
 
 
- Não serão aceitas rasuras na FOLHA DE RESPOSTAS; 
 
 
- É proibido o uso de qualquer eletroeletrônico (celular, tablets, relógios digitais e outros); 
 
 
- É terminantemente proibido conversas com outros candidatos ou fazer qualquer tipo de consulta em 
livros, apostilas e outros. Em caso de descumprimento o candidato será automaticamente excluído / 
eliminado do Processo Seletivo Simplificado; 
 
 
 - As dúvidas deverão ser esclarecidas junto ao orientador de sala, antes do início da prova; 
 
 
- Qualquer questionamento em relação às questões da Prova de Conhecimentos Gerais deverá ser 
feito através de recurso após a data do Resultado Preliminar, como previsto em Edital; 
 
 
- A prova terá duração de 02 (duas) horas e, em caso de contratempo, irá prevalecer o horário de início 
anunciado pelo orientador de sala. 



 
 

 
 

 
PROVA – CONHECIMENTOS GERAIS 

 
Questões 

 
ARTE DE AMAR 

 
Se queres sentir a felicidade de amar, esquece a 
tua alma.  
A alma é que estraga o amor.  
Só em Deus ela pode encontrar satisfação.  
Não noutra alma.  
Só em Deus ou fora do mundo. 
As almas são incomunicáveis. 
Deixa o teu corpo entender-se com outro corpo. 
Porque os corpos se entendem, mas as almas 
não. 
 
QUESTÃO 01 – “Se queres sentir a felicidade de 
amar, esquece a tua alma.” O emprego da 
vírgula no período acima se fez necessário para: 
 
(A) Isolar o aposto 

(B) Isolar o vocativo 

(C) Separar uma oração condicional da principal 

(D) Separar orações aditivas numa enumeração 

 
 
QUESTÃO 02 – “Porque os corpos se entendem, 
mas as almas não”. O que a conjunção 
sublinhada expressa em relação à oração 
anterior? 
 
 (A) Alternância 

 (B) Concessão 

 (C) Adição 

 (D) Contraste 

 
 
 
 
 
 

 
QUESTÃO 03 – Na tirinha pode-se perceber que 
predominam os sentimentos: 
 

 
 
 
(A) De brincadeira e susto 

(B) De estranhamento e medo 

(C) De ódio e de loucura 

(D) De falar e ouvir 

(E) De amor e ódio 

 
QUESTÃO 04  

 
O emprego do advérbio ”talvez‟ no último 
quadrinho indica: 
 
 (A) Dúvida 

 (B) Negação 

 (C) Protesto 

 (D) Lugar 



 
 

 
 

 
QUESTÃO 05  
 

As novas maneiras de filtrar a água 
 
 A função de filtrar a água parece ter-se tornado 
um mero detalhe diante das inovações dos novos 
filtros e purificadores de água. Há modelos com 
amplo ajuste de temperatura (de pouco mais de 6 
graus Celsius até cerca de 100 graus Celsius), que 
adicionam sais minerais como cálcio e potássio e 
até tornam a água gaseificada antes de sair pela 
torneira. Com tanta variedade (são mais de 200 
modelos), está cada vez mais difícil escolher um 
filtro. O que pode ajudar na escolha é o selo do 
Inmetro, o Instituto Nacional de Metrologia, 
Normalização e Qualidade Industrial. O Inmetro 
unificou parâmetros de avaliação e obrigou os 
fabricantes a estamparem o resultado dos testes 
num selo que acompanha o produto. Ele revela a 
capacidade de tirar cloro da água, deter 
partículas sólidas e matar bactérias. [...] 
 
 VIDA ÚTIL. As novas maneiras de filtrar a água. 
Época. n. 676. 2 maio 2011. p.127. Adaptado. 
 
Considere o emprego das palavras destacadas, no 
trecho a seguir, retirado do Texto II: “Ele revela a 
capacidade de tirar cloro da água, deter 
partículas sólidas e matar bactérias.” (. 14-16).  
 
As palavras destacadas são, quanto à classe 
gramatical, respectivamente: 
 
(A) substantivo e adjetivo 

(B) substantivo e substantivo 

(C) adjetivo e adjetivo 

(D) substantivo e advérbio 
 
QUESTÃO 06 – O Microsoft Office é uma suíte de 
aplicativos para processamento de texto, 
elaboração de planilha de cálculo e 
gerenciamento de banco de dados, dentre 
outros. Qual a ferramenta do Office que permite 
utilizar uma conta de e-mail, previamente 
configurada, para envio e recebimento de 
mensagens eletrônicas?  

 
(A) Access. 

(B) Outlook 

(C) Power Point 

(D) Hotmail 
 
QUESTÃO 07 – O Microsoft Office Word possui 
diversas opções de intervalo de impressão, com 
EXCEÇÃO de:  
 
(A) página corrente 

(B) todo o documento 

(C) páginas específicas, separando-as por “,” 

(D) últimas X páginas, onde X representa o 
número de páginas a serem impressas 
 
 
QUESTÃO 08 – A sigla que representa uma rede 
de alcance mundial, como um meio de 
comunicação global no qual usuários podem ler 
e escrever através de computadores conectados 
à Internet é: 
 

 (A) HTTP 

 (B) WWW 

 (C) HTML 

 (D) WAN 
 
QUESTÃO 09 – Para acessar o setup da máquina 
durante a inicialização da mesma, diversas 
teclas de atalho podem ser utilizadas, EXCETO: 
 
(A) ESC 

(B) CTRL-ESC 

(C) SHIFT-X 

(D) DELETE 
 
 

 



 
 

 
 

 
 

QUESTÃO 10 – Eventualmente, anexos de e-
mails ou mensagens podem conter spywares. 
Pessoas ou empresas podem explorar 
maldosamente a curiosidade dos usuários e 
desenvolver novas formas de transmissão e de 
instalação de spywares. Uma das formas para 
facilitar a assimilação de spywares pelo 
navegador é a utilização de:  
 
(A) Plug-ins 

(B) Cookies 

(C) Ransomwares 

(D) Sharewares. 

 
QUESTÃO 11 – Leia o fragmento da reportagem 
a seguir:  
 
“Acertamos em cheio com a implantação do 4G 
enquanto expandimos a 3G, que vai ficar um bom 
tempo e prestar ainda grande serviço”, disse na 
noite desta segunda-feira (8) o ministro das 
Comunicações, Paulo Bernardo, ao abrir a 
Futurecom, feira de telecomunicações que 
acontece até quinta-feira (11) no Riocentro, na 
Zona Sul do Rio. Paulo Bernardo disse que a 
adesão ao 4G vai ser rápida e vai descongestionar 
a rede 3G, que, segundo disse, “vai ficar melhor 
ainda”. A tecnologia denominada de 4G, logo 
após ser instalada, possibilitará:  
 
(A) a universalização, no Brasil, das televisões 
com o sistema 

(B) a transmissão de dados em velocidade muito 
superior ao 3G 

(C) o contato telefônico direto entre as zonas 
urbanas e rurais 

(D) a remoção de todas as antenas de celulares 
instaladas no país 

 
 
 
 

 
 
QUESTÃO 12 – Quais as maiores pandemias da 
história? 

(A) Gripe espanhola e câncer 
(B) Varíola e hipertensão 

(C) Peste negra e covid-19 

(D) Cólera e colesterol 

 

QUESTÃO 13 – Qual das alternativas contém 
apenas vacinas contra a covid-19? 

(A) VIP/VOP e AstraZeneca 

(B) CoronaVac e AstraZeneca 

(C) HPV e BioNTech 

(D) Pentavalente (DTPa) e Sputnik V 
 

QUESTÃO 14 – Tiago e Bianca são casados, e 
Tiago tem 60 anos e Bianca tem 50 anos, o filho 
mais novo deles chama Felipe e a idade dele é o 
maior divisor das idades de Tiago e de Bianca. 
Dessa forma qual a idade de Felipe?  
 

(A) Felipe tem 5 anos  

(B) Felipe tem 10 anos 

(C) Felipe tem 15 anos 

(D) Nenhuma das alternativas 
 

QUESTÃO 15 – No jogo de basquete existem 
cestas de 2 e 3 pontos, se o time 1 fez 30 cestas 
de dois pontos e 10 cestas de três pontos, e o 
time 2 fez 25 cestas de dois pontos e 15 cestas 
de três pontos, qual time foi o vencedor do 
jogo?  
 

(A) O jogo acabou empatado. 

(B) O time 1 foi o vencedor. 

(C) O time 2 foi o vencedor. 

(D) Nenhuma das alternativas
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Nome do Candidato (a): ___________________________________________________________ 
 

2ª ETAPA: PROVA DE CONHECIMENTOS GERAIS 
 

 ASSISTENTE DE COMPRAS 

 
Leia atentamente as instruções antes de iniciar a prova e abra o caderno somente quando houver a 
instrução do orientador de sala. 

 
 

- A prova de conhecimentos gerais terá caráter eliminatório e classificatório, sendo composta por 15 
(quinze) questões, todas no formato de respostas objetivas; 
 
 
- A folha de resposta deverá ser preenchida à caneta (azul ou preta); 
 
 
- Não serão aceitas rasuras na FOLHA DE RESPOSTAS; 
 
 
- É proibido o uso de qualquer eletroeletrônico (celular, tablets, relógios digitais e outros); 
 
 
- É terminantemente proibido conversas com outros candidatos ou fazer qualquer tipo de consulta em 
livros, apostilas e outros. Em caso de descumprimento o candidato será automaticamente excluído / 
eliminado do Processo Seletivo Simplificado; 
 
 
 - As dúvidas deverão ser esclarecidas junto ao orientador de sala, antes do início da prova; 
 
 
- Qualquer questionamento em relação às questões da Prova de Conhecimentos Gerais deverá ser 
feito através de recurso após a data do Resultado Preliminar, como previsto em Edital; 
 
 
- A prova terá duração de 02 (duas) horas e, em caso de contratempo, irá prevalecer o horário de início 
anunciado pelo orientador de sala. 



 
 

 
 

PROVA – CONHECIMENTOS GERAIS 
 

Questões 

 
ARTE DE AMAR 

 
Se queres sentir a felicidade de amar, esquece a 
tua alma.  
A alma é que estraga o amor.  
Só em Deus ela pode encontrar satisfação.  
Não noutra alma.  
Só em Deus ou fora do mundo. 
As almas são incomunicáveis. 
Deixa o teu corpo entender-se com outro corpo. 
Porque os corpos se entendem, mas as almas 
não. 
 
QUESTÃO 01 – “Se queres sentir a felicidade de 
amar, esquece a tua alma.” O emprego da 
vírgula no período acima se fez necessário para: 
 
(A) Isolar o aposto 

(B) Isolar o vocativo 

(C) Separar uma oração condicional da principal 

(D) Separar orações aditivas numa enumeração 

 
QUESTÃO 02 – “Porque os corpos se entendem, 
mas as almas não”. O que a conjunção 
sublinhada expressa em relação à oração 
anterior? 
 
 (A) Alternância 

 (B) Concessão 

 (C) Adição 

 (D) Contraste 

 
QUESTÃO 03 – Na tirinha pode-se perceber que 
predominam os sentimentos: 
 

 
 
 
(A) De brincadeira e susto 

(B) De estranhamento e medo 

(C) De ódio e de loucura 

(D) De falar e ouvir 

(E) De amor e ódio 

 
QUESTÃO 04  
 

 
 
O emprego do advérbio ”talvez‟ no último 
quadrinho indica: 
 
 (A) Dúvida 

 (B) Negação 

 (C) Protesto 

 (D) Lugar 

 
 



 
 

 
 

 
QUESTÃO 05  
 

As novas maneiras de filtrar a água 
 
 A função de filtrar a água parece ter-se tornado 
um mero detalhe diante das inovações dos novos 
filtros e purificadores de água. Há modelos com 
amplo ajuste de temperatura (de pouco mais de 6 
graus Celsius até cerca de 100 graus Celsius), que 
adicionam sais minerais como cálcio e potássio e 
até tornam a água gaseificada antes de sair pela 
torneira. Com tanta variedade (são mais de 200 
modelos), está cada vez mais difícil escolher um 
filtro. O que pode ajudar na escolha é o selo do 
Inmetro, o Instituto Nacional de Metrologia, 
Normalização e Qualidade Industrial. O Inmetro 
unificou parâmetros de avaliação e obrigou os 
fabricantes a estamparem o resultado dos testes 
num selo que acompanha o produto. Ele revela a 
capacidade de tirar cloro da água, deter 
partículas sólidas e matar bactérias. [...] 
 
 VIDA ÚTIL. As novas maneiras de filtrar a água. 
Época. n. 676. 2 maio 2011. p.127. Adaptado. 
 
Considere o emprego das palavras destacadas, no 
trecho a seguir, retirado do Texto II: “Ele revela a 
capacidade de tirar cloro da água, deter 
partículas sólidas e matar bactérias.” (. 14-16).  
 
As palavras destacadas são, quanto à classe 
gramatical, respectivamente: 
 
(A) substantivo e adjetivo 

(B) substantivo e substantivo 

(C) adjetivo e adjetivo 

(D) substantivo e advérbio 
 
QUESTÃO 06 – O Microsoft Office é uma suíte de 
aplicativos para processamento de texto, 
elaboração de planilha de cálculo e 
gerenciamento de banco de dados, dentre 
outros. Qual a ferramenta do Office que permite 
utilizar uma conta de e-mail, previamente 
configurada, para envio e recebimento de 
mensagens eletrônicas?  

 
(A) Access. 

(B) Outlook 

(C) Power Point 

(D) Hotmail 
 
QUESTÃO 07 – O Microsoft Office Word possui 
diversas opções de intervalo de impressão, com 
EXCEÇÃO de:  
 
(A) página corrente 

(B) todo o documento 

(C) páginas específicas, separando-as por “,” 

(D) últimas X páginas, onde X representa o 
número de páginas a serem impressas 
 
QUESTÃO 08 – A sigla que representa uma rede 
de alcance mundial, como um meio de 
comunicação global no qual usuários podem ler 
e escrever através de computadores conectados 
à Internet é: 
 

 (A) HTTP 

 (B) WWW 

 (C) HTML 

 (D) WAN 
 
QUESTÃO 09 – Para acessar o setup da máquina 
durante a inicialização da mesma, diversas 
teclas de atalho podem ser utilizadas, EXCETO: 
 
(A) ESC 

(B) CTRL-ESC 

(C) SHIFT-X 

(D) DELETE 
 
 

QUESTÃO 10 – Eventualmente, anexos de e-
mails ou mensagens podem conter spywares. 
Pessoas ou empresas podem explorar 



 
 

 
 

maldosamente a curiosidade dos usuários e 
desenvolver novas formas de transmissão e de 
instalação de spywares. Uma das formas para 
facilitar a assimilação de spywares pelo 
navegador é a utilização de:  
 
(A) Plug-ins 

(B) Cookies 

(C) Ransomwares 

(D) Sharewares. 

 

QUESTÃO 11 – Leia o fragmento da reportagem 
a seguir:  
 

“Acertamos em cheio com a implantação do 4G 
enquanto expandimos a 3G, que vai ficar um bom 
tempo e prestar ainda grande serviço”, disse na 
noite desta segunda-feira (8) o ministro das 
Comunicações, Paulo Bernardo, ao abrir a 
Futurecom, feira de telecomunicações que 
acontece até quinta-feira (11) no Riocentro, na 
Zona Sul do Rio. Paulo Bernardo disse que a 
adesão ao 4G vai ser rápida e vai descongestionar 
a rede 3G, que, segundo disse, “vai ficar melhor 
ainda”. A tecnologia denominada de 4G, logo 
após ser instalada, possibilitará:  
 
(A) a universalização, no Brasil, das televisões 
com o sistema 

(B) a transmissão de dados em velocidade muito 
superior ao 3G 

(C) o contato telefônico direto entre as zonas 
urbanas e rurais 

(D) a remoção de todas as antenas de celulares 
instaladas no paí 
 
 
QUESTÃO 12 – Quais as maiores pandemias da 
história? 

(A) Gripe espanhola e câncer 

(B) Varíola e hipertensão 

(C) Peste negra e covid-19 

(D) Cólera e colesterol 

 
QUESTÃO 13 – Qual das alternativas contém 
apenas vacinas contra a covid-19? 

(A) VIP/VOP e AstraZeneca 

(B) CoronaVac e AstraZeneca 

(C) HPV e BioNTech 

(D) Pentavalente (DTPa) e Sputnik V 

 
QUESTÃO 14 – Tiago e Bianca são casados, e 
Tiago tem 60 anos e Bianca tem 50 anos, o filho 
mais novo deles chama Felipe e a idade dele é o 
maior divisor das idades de Tiago e de Bianca. 
Dessa forma qual a idade de Felipe?  
 
(A) Felipe tem 5 anos  

(B) Felipe tem 10 anos 

(C) Felipe tem 15 anos 

(D) Nenhuma das alternativas 
 
QUESTÃO 15 – No jogo de basquete existem 
cestas de 2 e 3 pontos, se o time 1 fez 30 cestas 
de dois pontos e 10 cestas de três pontos, e o 
time 2 fez 25 cestas de dois pontos e 15 cestas 
de três pontos, qual time foi o vencedor do 
jogo?  
 
(A) O jogo acabou empatado 

(B) O time 1 foi o vencedor 

(C) O time 2 foi o vencedor 

(D) Nenhuma das alternativas 
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Nome do Candidato (a): ___________________________________________________________ 
 

2ª ETAPA: PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

Assistente Desenvolvimento de Pessoas 

 
Leia atentamente as instruções antes de iniciar a prova e abra o caderno somente quando houver a 
instrução do orientador de sala. 

 
 

- A prova de conhecimentos específicos terá caráter eliminatório e classificatório, sendo composta por 
15 (quinze) questões, todas no formato de respostas objetivas; 
 
 
- As respostas deverão ser em caneta esferográfica azul ou preta; 
 
 
- Não serão aceitas rasuras na FOLHA DE RESPOSTAS; 
 
 
- É proibido o uso de qualquer eletroeletrônico (celular, tablets, relógios digitais e outros); 
 
 
- É terminantemente proibido conversas com outros candidatos ou fazer qualquer tipo de consulta em 
livros, apostilas e outros. Em caso de descumprimento o candidato será automaticamente excluído / 
eliminado do Processo Seletivo Simplificado; 
 
 
 - As dúvidas deverão ser esclarecidas junto ao orientador de sala, antes do início da prova; 
 
 
- Qualquer questionamento em relação às questões da Prova de Conhecimentos Específicos deverá ser 
feito através de recurso após a data do Resultado Preliminar, como previsto em Edital; 
 
 
- A prova terá duração de 02 (duas) horas e, em caso de contratempo, prevalecerá o horário de início 
anunciado pelo orientador de sala. 

  



 

 
 

 
PROVA 

Assistente de Desenvolvimento de Pessoas 
 

Questões 
 
QUESTÃO 01 – As 5 principais etapas de um pro-
cesso de treinamento são compostas por : 
 
(A) Levantamento de Necessidade de Trei-

namento, Planejamento, Aplicação, Ava-
liação de Reação e Avaliação de Eficácia. 
 

(B) Levantamento de Demanda de Treina-
mento, Planejamento, Aplicação, Avalia-
ção de Reação e Avaliação de Responsa-
bilidade. 

 
(C) Leitura de Demanda de Treinamento, 

Planejamento, Aplicação, Avaliação de 
Reação e Avaliação de Responsabilidade. 

 
(D) Levantamento de Necessidade, Planeja-

mento, Aplicação, Avaliação de Reação e 
Avaliação de Eficácia. 

 

QUESTÃO 02 – Avaliação de Reação tem como 
objetivo:  
 
(A) Avaliar o desempenho do colaborador den-

tro de um período dentro da instituição, 
através dos treinamentos em que ele reali-
zou. 

(B) Avaliar o conhecimento adquirido nos trei-
namentos, garantindo que o conteúdo 
cumpriu seu objetivo. 

(C) Avaliar a didática e percepção geral do 
participante em relação ao curso, servindo 
como um indicador de qualidade do trei-
namento.  

(D) Nenhuma das opções acima.  
 

 

QUESTÃO 03 – Marque a alternativa em que 
tenham indicadores QUE NÃO FAÇAM PARTE de 
Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas. 
 

(A) Índice de Treinamento / Hora de Treina-
mento por pessoa / Tempo de Contrata-
ção /Satisfação do Colaborador / Avalia-
ção de Eficácia / Adesão ao Treinamento. 

(B) Índice de Treinamento / Hora de Treina-
mento por pessoa / Satisfação do Colabo-
rador / Avaliação de Eficácia. 

(C) Índice de Treinamento / Hora de Treina-
mento por pessoa / Satisfação do Colabo-
rador / Avaliação de Eficácia / Avaliação 
de Reação. 

(D) Índice de Treinamento / Hora de Treina-
mento por pessoa / Satisfação do Colabo-
rador / Avaliação de Eficácia / Avaliação 
de Reação/ Desempenho. 

 

QUESTÃO 04 – Leia as afirmativas a seguir: 
 
I.  A pesquisa de clima tem como objetivo quan-
tificar o nível de satisfação dos colaboradores.  
 
II. Chiavenato descreve em seu livro 
 Comportamento Organizacional que “quando 
há baixa motivação entre os membros, seja por 
frustração ou imposição de barreiras à 
satisfação das necessidades, o clima 
organizacional tende a baixar, caracterizando-se 
por estados de depressão, desinteresse, apatia, 
insatisfação, etc”. 

(A) As duas afirmativas são verdadeiras.  

(B) A afirmativa I é verdadeira, e a II é falsa.  



 

 
 

(C) A afirmativa II é verdadeira, e a I é falsa.  

(D) As duas afirmativas são falsas.  

 

INFORMÁTICA 
 
QUESTÃO 05 – Leia as afirmativas a seguir:  
 
I. Enquanto o treinamento está ligado a ações 
pontuais para resolver apenas demandas técni-
cas. 
 
II. O desenvolvimento está mais ligado à aprendi-
zagem contínua e holística, que não possui come-
ço, meio e fim, mas acontece durante todo o 
período que o colaborador se dedica ao aprimo-
ramento profissional e pessoal, explorando todo 
o seu potencial de aprendizagem.  
Marque a alternativa CORRETA:  

(A) As duas afirmativas são verdadeiras.  

(B) A afirmativa I é verdadeira, e a II é falsa.  

(C) A afirmativa II é verdadeira, e a I é falsa.  

(D) As duas afirmativas são falsas.  

 

QUESTÃO 06 – Dos termos abaixo, qual é a 
combinação utilizada para bloquear o computa-
dor?  
 
(A) Ctrl + A  
(B) Ctrl + Alt + Delete 
(C) Ctrl + Alt + End 
(D) Ctrl + Alt + Enter 
 

QUESTÃO 07 – Observe a planilha abaixo.  

As notas do aluno foram computadas pelo Libre 
Office Calc 5.4, em sua configuração padrão, no 
qual a média foi suficiente para alcançar seu 
objetivo final. Assinale a alternativa que apre-
senta a fórmula usada para chegar ao resultado 
na célula E2.  

 
(A) =MÉDIAS(A2;D2)  
(B) =MÉDIA(A2/D2)  
(C) =SOMA(A2:D2/4)  
(D) =MÉDIA(A2:D2)  
 

QUESTÃO 08 – Observe a planilha abaixo. 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

João trabalha como autônomo e utiliza o 
programa LibreOffice Calc 5.4, em sua 
configuração padrão, para elaborar suas 
despesas e ganhos ao longo dos meses. Assinale 
a alternativa que apresenta a fórmula que João 
utilizou para saber o valor de seu lucro até o mês 
de novembro.  

(A) =LUCRO(C13-B13)  
(B) =SUBTOTAL(B13-C13)  
(C) =SOMA(C13-B13)  
(D) =SOMA(B13-C13)  
 
 



 

 
 

QUESTÃO 09 – Um colaborador necessita criar um 
documento no Word para Instituição e precisa 
colocar a logo na parte superior da página para 
que se repita em todo o documento. Para tal situ-
ação, qual função ele deve usar dentro da ferra-
menta:  
 
(A) Apenas inserir a logo em cada página.  
(B) A função cabeçalho. 
(C) A função título.  
(D) Nenhuma das opções acima.  
 

QUESTÃO 10 – A imagem abaixo é um recorte da 
faixa de opções do Microsoft Word. Nesta área 
de Parágrafo é possível observar ferramentas 
para: 

 
 
 

 
 

(A) Inserir notas de rodapé  
(B) Inserir imagens do dispositivo atual  
(C) Alinhar à esquerda, centralizar, alinhar à direita 

ou justificar o texto.  
(D) Todas as opções acima estão corretas. 
 

LÍNGUA PORTUGUESA 
 

Leia o texto e responda as questões 11 a 13 
 

Saúde mental em tempos de pandemia 
Relações sociais, estresse e resiliência. 

KELLY PEREIRA ROBIS 
 

O ser humano tende a buscar prazer em todas as 
suas vivências. No entanto, momentos ruins 
fazem parte da vida e precisam ser vividos. 
Vivências negativas não são totalmente 
deletérias: pessoas que estão passando por 
momentos de estresse tendem a ajudar mais os 
outros e valorizam muito mais as relações 

interpessoais. Essas relações sociais podem 
contribuir para que a prevenção do adoecimento 
mental aconteça, podendo fazer parte de um 
mecanismo chamado resiliência. 
A família, sob uma perspectiva antropológica, é 
um grupo social concreto no qual se estabelece a 
reciprocidade e a complementaridade que 
certamente podem ser um mecanismo de 
proteção em termos de saúde mental, em 
tempos de estresse e de isolamento. 
Considerando o contexto atual de pandemia, essa 
relação, que é tão importante, para o ser humano 
pode ser fragilizada pela mudança abrupta da 
rotina e por reações emocionais inerentes ao 
momento. Dessa forma, a qualidade dos 
relacionamentos precisa ser valorizada. 
Problemas individuais devem ser levados em 
consideração, uma vez que respostas afetivas 
como a ansiedade e o medo podem nos tornar 
mais irritáveis e impulsivos. 
Agressividade 
Como consequência, podemos imputar ao outro 
o resultado de uma vivência pessoal, ao sermos 
hostis e agressivos. Claramente, essa emoção 
precisa ser “colocada para fora”, mas, não de 
forma violenta: dividir o sofrimento e as 
preocupações por meio do diálogo é 
consideravelmente mais efetivo e saudável do 
que uma comunicação agressiva. 
Todavia, o estado emocional do outro também 
precisa ser levado em consideração, por isso a 
leitura do ambiente é fundamental. Sinais de 
estresse podem ser expressos pela pessoa com 
quem dividimos o convívio como alterações de 
sono, apetite, irritabilidade e tristeza. 
Diálogo 
A abordagem não empática desse sofrimento 
pode desgastar ainda mais as relações 
interpessoais, justamente quando mais 
precisamos delas. Oferecer ajuda com diálogo 
aberto e uma visão menos estigmatizada do 
sofrimento mental, pode ser um grande passo 
para uma relação saudável. 



 

 
 

Em virtude dos fatos mencionados, entende-se 
que a relação familiar é um elemento importante 
em tempos de pandemia, todavia, estratégias de 
cuidado e leitura emocional do outro e de si 
mesmo podem determinar a qualidade e a força 
dessa relação como um aspecto estrutural da 
saúde mental. Afinal, saúde mental pode 
começar pelo olhar acolhedor daqueles que tanto 
amamos.  

Disponível em: https://www.otempo.com.br/opiniao/artigos/saudemental-
em-tempos-de-pandemia-1.234535. Acesso em: 04 dez. 2020. 

 
QUESTÃO 11 – Assinale a alternativa em que o 
conectivo “que” esteja sendo utilizado para re-
tomar um termo antecedente. 
 
 
(A) [...] pessoas que estão passando por momen-

tos de estresse tendem a ajudar mais os ou-
tros [...]”.  

(B) “Essas relações sociais podem contribuir para 
que a prevenção do adoecimento mental 
aconteça [...]”.  

(C) “[...] dividir o sofrimento e as preocupações 
por meio do diálogo é consideravelmente 
mais efetivo e saudável do que uma comu-
nicação agressiva.”.  

(D) “Problemas individuais devem ser levados em 
consideração, uma vez que respostas afeti-
vas como a ansiedade e o medo podem 
nos tornar mais irritáveis e impulsivos.”.  

 

QUESTÃO 12 – De acordo com o texto é correto 
afirmar que  

 
(A) os seres humanos culpabilizam seus familia-

res e/ou amigos próximos por seus medos e 
anseios.  

(B) as pessoas tornaram-se mais agressivas e 
mais facilmente irritáveis com a pandemia.  

(C) relações familiares calcadas, sobretudo, em 
diálogo e empatia podem ser grandes alia-
das para fortalecimento da saúde mental.  

(D) pessoas que sofrem com a depressão costu-
mam expor suas emoções de modo violen-
to e agressivo.  

 

 
QUESTÃO 13 – Para a autora, a prevenção do 
adoecimento mental relaciona-se também:  

 
(A) à importância de vivências íntimas consigo 

mesmo, sem contato social.  
(B) aos benefícios de uma vida tranquila, sem 

situações de violência e/ou agressividade.  
(C) a um ambiente livre de pressões e situações 

adversas.  
(D) ao desenvolvimento da capacidade do indiví-

duo em lidar com problemas.  
 

QUESTÃO 14 – Assinale a alternativa em que 
encontramos erro de pontuação.  

 
(A) Alegre, a menina reencontrou o pai.  
(B) Eles querem se divertir; a gente trabalhar.  
(C) Abriu o site, procurou a informação, encon-

trou!  
(D) Os pratos que estavam sobre a mesa estão 

limpos.  
 

QUESTÃO 15 – A vírgula não está corretamente 
empregada em:  

 
(A) Porto Alegre, 21/06/2018.  
(B) Respeite a eles, pois aqueles homens traba-

lham de sol a sol.  
(C) Os meninos da minha escola,são extrema-

mente inteligentes.  
(D) Fui ao mercado e comprei maçã, uva, banana 

e morango.  
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Nome do Candidato (a): ___________________________________________________________ 
 

2ª ETAPA: PROVA DE CONHECIMENTO ESPECÍFICO 
 

ASSISTENTE SOCIAL 

 
Leia atentamente as instruções antes de iniciar a prova e abra o caderno somente quando houver a 
instrução do orientador de sala. 

 
 

- A prova de conhecimentos específicos terá caráter eliminatório e classificatório, sendo composta por 
15 (quinze) questões, todas no formato de respostas objetivas; 
 
 
- As respostas deverão ser em caneta esferográfica azul ou preta; 
 
 
- Não serão aceitas rasuras na FOLHA DE RESPOSTAS; 
 
 
- É proibido o uso de qualquer eletroeletrônico (celular, tablets, relógios digitais e outros); 
 
 
- É terminantemente proibido conversas com outros candidatos ou fazer qualquer tipo de consulta em 
livros, apostilas e outros. Em caso de descumprimento o candidato será automaticamente excluído / 
eliminado do Processo Seletivo Simplificado; 
 
 
 - As dúvidas deverão ser esclarecidas junto ao orientador de sala, antes do início da prova; 
 
 
- Qualquer questionamento em relação às questões da Prova de Conhecimentos Específicos deverá ser 
feito através de recurso após a data do Resultado Preliminar, como previsto em Edital; 
 
 
- A prova terá duração de 02 (duas) horas e, em caso de contratempo, irá prevalecer o horário de início 
anunciado pelo orientador de sala. 



 
 

 
 

 
PROVA – ASSISTENTE SOCIAL 

 
Questões 

 
QUESTÃO 01 – De acordo com a Lei 8.662, de 
07/06/1993, que regulamenta a profissão, 
assinale o que NÃO é competência do Assistente 
Social: 
 
(A) elaborar, implementar, executar e avaliar as 
políticas sociais junto a órgãos da administração 
pública, direta ou indireta, empresas, entidades e 
organizações populares. 

(B) prestar assistência social, dentro dos 
parâmetros do assistencialismo, fundado nas 
necessidades e vulnerabilidades, de forma direta, 
aos usuários do serviço público e privado. 

 (C) elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, 
programas e projetos que sejam no âmbito de 
atuação do Serviço Social com participação da 
sociedade civil. 

(D) encaminhar providências e prestar orientação 
social a indivíduos, grupos e à população. 

 
 
QUESTÃO 02 – Em conformidade com o Código 
de Ética do Assistente Social é VEDADO ao 
profissional: 

 I - Desempenhar suas atividades profissionais 
com eficiência e responsabilidade, observando a 
legislação em vigor. 

  II – assumir responsabilidade por atividade para 
as quais não esteja capacitado(a) pessoal e 
tecnicamente. 

 III - Abster-se, no exercício da profissão de 
práticas que caracterizam a censura, o 
cerceamento da liberdade, o policiamento dos 
comportamentos, denunciando sua ocorrência 
em órgãos competentes. 
 
 IV - Praticar e ser conivente com condutas 

antiéticas, crimes ou contravenções penais na 
prestação de serviços profissionais, com base nos 
princípios do Código de Ética do(a) Assistente 
Social. 

De acordo com as afirmações acima, marque a 
alternativa correta: 

(A) Apenas as alternativas III e IV estão corretas. 

(B) As alternativas I e II estão corretas. 

(C) As alternativas II e IV estão corretas. 

(D) Todas as alternativas estão corretas. 
 
 
 
QUESTÃO 03 – Nas relações profissionais com os 
usuários, são deveres do assistente social, 
EXCETO: 
 
(A) contribuir para a viabilização da participação 
efetiva da população usuária nas decisões 
institucionais; 

(B) democratizar as informações e o acesso aos 
programas disponíveis no espaço institucional, 
como um dos mecanismos indispensáveis à 
participação dos usuários;  

(C) garantir a plena informação e discussão sobre 
as possibilidades e consequências das situações 
apresentadas, respeitando democraticamente as 
decisões dos usuários, mesmo que sejam 
contrárias aos valores e às crenças individuais dos 
profissionais, resguardados os princípios do 
Código de Ética; 

 (D) exercer a profissão de maneira a cercear o 
direito do usuário de participar e decidir 
livremente sobre seus interesses e tentar 
resolver as demandas com competência, sem 
envolver outros profissionais, mostrando sua 
capacidade de executar seu trabalho, de forma 
individual. 
 



 
 

 
 

 
 
QUESTÃO 04 – De acordo com o Código de Ética, 
das relações com Assistentes Sociais e outros/as 
profissionais, é correto afirmar: 
 

 (A) Ser solidário(a) com outros(as) profissionais, 
sem todavia, eximir-se de denunciar atos que 
contrariem os postulados éticos contidos no 
referido código. 

 (B) Não repassar ao seu substituto as 
informações necessárias à continuidade do 
trabalho, no intuito de manter o sigilo das 
mesmas. 

 (C) O(A) profissional deve evitar participar da 
prática interdisciplinar, demonstrando sua 
capacidade de garantir os direitos dos usuários. 

(D) Não realizar, em hipótese alguma, crítica 
pública a colega e outros(as) profissionais. 

 
 
QUESTÃO 05 – Das relações com Entidades da 
Categoria e demais organizações da Sociedade 
Civil, são deveres do(a) Assistente Social: 
 
 (A) denunciar ao Conselho Regional as 
instituições públicas ou privadas, onde as 
condições de trabalho não sejam dignas ou 
possam prejudicar os(as) usuários(as) ou 
profissionais. 

 (B) denunciar, no exercício da Profissão, às 
entidades de organização da categoria, às 
autoridades e aos órgãos competentes, casos de 
violação da Lei e dos Direitos Humanos, quanto à 
corrupção, maus tratos, torturas, ausência de 
condições mínimas de sobrevivência, 
discriminação, preconceito, abuso de autoridade 
individual e institucional, qualquer forma de 
agressão ou falta de respeito à integridade física, 
social e mental do cidadão. 

 
 (C) respeitar a autonomia dos movimentos 
populares e das organizações das classes 
trabalhadoras. 

  (D) Todas as alternativas acima estão corretas. 
 
 
QUESTÃO 06 – Em relação ao Projeto Ético-
Político do Serviço Social é CORRETO afirmar que: 

(A) foi construído de maneira efêmera. Sua 
gênese se localiza na primeira metade da década 
de 60 e teve como marco o III CBAS, conhecido 
como “Congresso da Virada”. 

(B) não foi construído de maneira efêmera. Sua 
gênese se localiza na primeira metade da década 
de 60 e teve como marco o III CBAS, conhecido 
como “Congresso da Virada”. 

(C) não foi construído de maneira efêmera. Sua 
gênese se localiza na segunda metade da década 
de 70 e teve como marco o III CBAS, conhecido 
como “Congresso da Virada”. 

(D) foi construído de maneira efêmera. Sua 
gênese se localiza na primeira metade da década 
de 70 e teve como marco o III CBAS, conhecido 
como “Congresso da Virada”. 
 
 
 
QUESTÃO 07 – Em relação ao Benefício de 
Prestação Continuada – BPC, assinale se as 
afirmações a seguir são Verdadeiras (V) ou Falsas 
(F): 
 

  I - Para ter direito ao BPC é necessário ter mais 
de 60 (sessenta) anos de idade. 

 II - Para ter direito ao BPC é necessário ter mais 
de 65 (sessenta e cinco) anos de idade. 

 III - Para os deficientes ter direito ao BPC é 
necessário comprovar qual a deficiência, 



 
 

 
 

gravidade e também se ela contribui para a não 
participação na sociedade. 

 IV - Até 31/12/2020, a renda deveria ser IGUAL 
ou INFERIOR a um quarto do salário mínimo, per 
capta. Em 2021, a renda deve ser INFERIOR a um 
quarto do salário mínimo, per capta. 

 V - Para requerer o BPC NÃO é necessário estar 
cadastrado no Cadastro Único                     
(CadÚnico).  
 
Marque a alternativa correta, na ordem das 
afirmações acima: 

(A) F , V , V , V , F 

(B) V , F , V , F , F 

(C) F , V , V , F , V 

(D) F , V , V , V , V 
 
 
QUESTÃO 08 – A Seguridade Social compreende 
um conjunto integrado e ações de iniciativas dos 
Poderes Públicos e da sociedade destinados a 
assegurar os direitos relativos às áreas: 
 

 (A) assistência social, saúde e moradia 

 (B) saúde, previdência e assistência social        

 (C) moradia, assistência social e educação 

 (D) educação, assistência social e previdência 
 
 
QUESTÃO 09 – O Ministério da Saúde aponta 08 
(oito) atribuições para o assistente social na área 
da saúde. Marque a alternativa que NÃO é 
atribuição apontada pelo referido Ministério: 
 
(A) Discutir com os usuários as situações 
problemas; fazer acompanhamento social do 
tratamento de saúde. 

(B) Estimular o usuário a participar do seu 
tratamento de saúde; discutir com os demais 
membros da equipe de saúde sobre a 
problemática do paciente; interpretando a 
situação social dele; 

(C) Executar a profissão, exigindo dos usuários 
que conheçam seus direitos, dentro do âmbito da 
saúde; providenciar cestas básicas para os 
usuários que estiverem que em situação de 
vulnerabilidade socioeconômica. 

(D) Elaborar relatórios e pareceres sociais sobre 
matérias específicas do Serviço Social; participar 
de reuniões técnicas da equipe interdisciplinar; 
 
 
QUESTÃO 10 – O (____________) diz respeito a 
esclarecimentos e análises, com base em 
conhecimentos específicos do Serviço Social, a 
uma questão ou a questões relacionadas a 
decisões a serem tomadas. Trata-se de exposição 
e manifestação sucinta, enfocando-se 
objetivamente a questão ou situação social 
analisada e os objetivos do trabalho solicitado e 
apresentado; a análise da situação, referenciadas 
em fundamentos teórios, éticos e técnicas 
inerentes ao Serviço Social – portanto, com base 
em estudo rigoroso e fundamento - e uma 
finalização de caráter conclusivo ou indicativo 
(CFESS, 2003, p.61). 
  

Para completar o conceito acima, marque a 
alternativa correta: 

(A) Laudo Social 

(B) Parecer Social 

(C) Relatório Social 

(D) Estudo Social      

 
 
QUESTÃO 11– A Política Nacional do Sangue, 
Componentes e Derivados tem como objetivo: 
 



 
 

 
 

(A) Recrutamento, triagem clínica e laboratorial 
do doador, coleta, fracionamento, 
processamento, estocagem, distribuição, provas 
imunoematológicas, utilização e descarte de 
sangue, componentes e hemoderivados. 

(B) Verificação e aplicação permanente de 
métodos e ações de controle de qualidade do 
sangue, componentes e hemoderivados. 

(C) Orientação e apoio aos casos de reações 
transfusionais e doenças pós transfusionais do 
sangue, seus componentes e hemoderivados. 

(D) Todas as afirmações acima estão corretas. 
 
 
QUESTÃO 12 – A afirmação que NÃO 
corresponde ao que norteia a Política Nacional da 
Humanização – PNH é: 
 

(A) A humanização assistencial é entendida pelo 
Ministério da Saúde como “o aumento do grau de 
co-responsabilidade na produção de saúde e de 
sujeitos”.  

(B) A PNH busca transformar as relações de 
trabalho a partir da ampliação do grau de contato 
e da comunicação entre as pessoas e grupos, 
tirando-os do isolamento e das relações de poder 
hierarquizadas. 

(C) O cuidado e a assistência em saúde não se 
restringem às responsabilidades da equipe de 
saúde. 

(D) Atendimento restrito aos usuários da 
assistência social e não baseado em critérios de 
risco. 

 
 
 
QUESTÃO 13 – Os fatores que mais contribuem 
para a solicitação de alta, por parte dos usuários 
são: 

  Desconhecimento da necessidade / 
importância do tratamento  

  Aspectos culturais e religiosos 

  Necessidades de sobrevivência / manutenção 
familiar 

  Provedores da família que necessitam cuidar 
dos filhos e da casa 

De acordo com essa situação, qual deve ser a 
atuação do Assistente Social? 

  I - A atuação do Assistente Social frente a esse 
procedimento é orientar, esclarecer e contribuir 
para que o usuário reflita, junto a equipe de 
saúde, com relação às condições e objetivos que 
estão impulsionando-o a tomar essa decisão. 

II - O Assistente Social NÃO deverá intervir, tendo 
em vista que o respeito pela diversidade é um 
princípio de deve fundamentar o trabalho 
profissional. 

Marque a alternativa correta 

(A) I e II são corretas, conforme a realidade de 
cada caso. 

(B) A afirmação I está incorreta. 

(C) A afirmação I está correta. 

(D) As afirmações I e II não correspondem à 
forma correta da atuação do Assistente Social. 

 
 
QUESTÃO 14 – Em conformidade com o Artigo 7º 
da Lei Orgânica da Saúde, as ações e serviços 
públicos de saúde e os serviços privados 
contratados ou conveniados que integram o 
Sistema Único de Saúde (SUS) são desenvolvidos 
de acordo com as diretrizes previstas no artigo 
198 da Constituição Federal, obedecendo ainda 
os princípios a seguir, EXCETO: 



 
 

 
 

(A) universalidade de acesso aos serviços de 
saúde em todos os níveis de assistência; 

(B) integralidade de assistência, entendida como 
conjunto articulado e contínuo das ações e 
serviços preventivos e curativos, individuais e 
coletivos, exigidos para cada caso em todos os 
níveis de complexidade do sistema; 

(C) restrição da autonomia das pessoas na defesa 
de sua integridade física e moral; 

(D) igualdade da assistência à saúde, sem 
preconceitos ou privilégios de qualquer espécie; 
 
 
QUESTÃO 15 – De acordo com a Lei nº 8.080/90, 
são objetivos do Sistema Único de Saúde – SUS, 
EXCETO: 
 

(A) articular as forças sociais para potencializar 
as campanhas e ações de saúde, nos âmbitos do 
capital e da burocracia. 

(B) a identificação e divulgação dos fatores 
condicionantes e determinantes da saúde 

(C) a formulação de políticas públicas destinados 
a promover, nos campos econômicos e social, a 
observância do disposto no § 1º, do artigo 2º 
desta lei. 

(D) a assistência às pessoas por intermédio de 
ações de promoção, proteção e recuperação da 
saúde, com a realização integrada das ações 
assistenciais das atividades preventivas. 
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 AUXILIAR ADMINISTRATIVO III 

 
Leia atentamente as instruções antes de iniciar a prova e abra o caderno somente quando houver a 
instrução do orientador de sala. 

 
 

- A prova de conhecimentos gerais terá caráter eliminatório e classificatório, sendo composta por 15 
(quinze) questões, todas no formato de respostas objetivas; 
 
 
- A folha de resposta deverá ser preenchida à caneta (azul ou preta); 
 
 
- Não serão aceitas rasuras na FOLHA DE RESPOSTAS; 
 
 
- É proibido o uso de qualquer eletroeletrônico (celular, tablets, relógios digitais e outros); 
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livros, apostilas e outros. Em caso de descumprimento o candidato será automaticamente excluído / 
eliminado do Processo Seletivo Simplificado; 
 
 
 - As dúvidas deverão ser esclarecidas junto ao orientador de sala, antes do início da prova; 
 
 
- Qualquer questionamento em relação às questões da Prova de Conhecimentos Gerais deverá ser 
feito através de recurso após a data do Resultado Preliminar, como previsto em Edital; 
 
 
- A prova terá duração de 02 (duas) horas e, em caso de contratempo, irá prevalecer o horário de início 
anunciado pelo orientador de sala. 



 
 

 
 

PROVA – CONHECIMENTOS GERAIS 
 

Questões 

 
ARTE DE AMAR 

 
Se queres sentir a felicidade de amar, esquece a 
tua alma.  
A alma é que estraga o amor.  
Só em Deus ela pode encontrar satisfação.  
Não noutra alma.  
Só em Deus ou fora do mundo. 
As almas são incomunicáveis. 
Deixa o teu corpo entender-se com outro corpo. 
Porque os corpos se entendem, mas as almas 
não. 
 
QUESTÃO 01 – “Se queres sentir a felicidade de 
amar, esquece a tua alma.” O emprego da 
vírgula no período acima se fez necessário para: 
 
(A) Isolar o aposto 

(B) Isolar o vocativo 

(C) Separar uma oração condicional da principal 

(D) Separar orações aditivas numa enumeração 

 
QUESTÃO 02 – “Porque os corpos se entendem, 
mas as almas não”. O que a conjunção 
sublinhada expressa em relação à oração 
anterior? 
 
 (A) Alternância 

 (B) Concessão 

 (C) Adição 

 (D) Contraste 

 
QUESTÃO 03 – Na tirinha pode-se perceber que 
predominam os sentimentos: 
 

 
 
 
(A) De brincadeira e susto 

(B) De estranhamento e medo 

(C) De ódio e de loucura 

(D) De falar e ouvir 

(E) De amor e ódio 

 
QUESTÃO 04  
 

 
 
O emprego do advérbio ”talvez‟ no último 
quadrinho indica: 
 
 (A) Dúvida 

 (B) Negação 

 (C) Protesto 

 (D) Lugar 

 
 



 
 

 
 

 
QUESTÃO 05  
 

As novas maneiras de filtrar a água 
 
 A função de filtrar a água parece ter-se tornado 
um mero detalhe diante das inovações dos novos 
filtros e purificadores de água. Há modelos com 
amplo ajuste de temperatura (de pouco mais de 6 
graus Celsius até cerca de 100 graus Celsius), que 
adicionam sais minerais como cálcio e potássio e 
até tornam a água gaseificada antes de sair pela 
torneira. Com tanta variedade (são mais de 200 
modelos), está cada vez mais difícil escolher um 
filtro. O que pode ajudar na escolha é o selo do 
Inmetro, o Instituto Nacional de Metrologia, 
Normalização e Qualidade Industrial. O Inmetro 
unificou parâmetros de avaliação e obrigou os 
fabricantes a estamparem o resultado dos testes 
num selo que acompanha o produto. Ele revela a 
capacidade de tirar cloro da água, deter 
partículas sólidas e matar bactérias. [...] 
 
 VIDA ÚTIL. As novas maneiras de filtrar a água. 
Época. n. 676. 2 maio 2011. p.127. Adaptado. 
 
Considere o emprego das palavras destacadas, no 
trecho a seguir, retirado do Texto II: “Ele revela a 
capacidade de tirar cloro da água, deter 
partículas sólidas e matar bactérias.” (. 14-16).  
 
As palavras destacadas são, quanto à classe 
gramatical, respectivamente: 
 
(A) substantivo e adjetivo 

(B) substantivo e substantivo 

(C) adjetivo e adjetivo 

(D) substantivo e advérbio 
 
QUESTÃO 06 – O Microsoft Office é uma suíte de 
aplicativos para processamento de texto, 
elaboração de planilha de cálculo e 
gerenciamento de banco de dados, dentre 
outros. Qual a ferramenta do Office que permite 
utilizar uma conta de e-mail, previamente 
configurada, para envio e recebimento de 
mensagens eletrônicas?  

 
(A) Access. 

(B) Outlook 

(C) Power Point 

(D) Hotmail 
 
QUESTÃO 07 – O Microsoft Office Word possui 
diversas opções de intervalo de impressão, com 
EXCEÇÃO de:  
 
(A) página corrente 

(B) todo o documento 

(C) páginas específicas, separando-as por “,” 

(D) últimas X páginas, onde X representa o 
número de páginas a serem impressas 
 
QUESTÃO 08 – A sigla que representa uma rede 
de alcance mundial, como um meio de 
comunicação global no qual usuários podem ler 
e escrever através de computadores conectados 
à Internet é: 
 

 (A) HTTP 

 (B) WWW 

 (C) HTML 

 (D) WAN 
 
QUESTÃO 09 – Para acessar o setup da máquina 
durante a inicialização da mesma, diversas 
teclas de atalho podem ser utilizadas, EXCETO: 
 
(A) ESC 

(B) CTRL-ESC 

(C) SHIFT-X 

(D) DELETE 
 
 

QUESTÃO 10 – Eventualmente, anexos de e-
mails ou mensagens podem conter spywares. 
Pessoas ou empresas podem explorar 



 
 

 
 

maldosamente a curiosidade dos usuários e 
desenvolver novas formas de transmissão e de 
instalação de spywares. Uma das formas para 
facilitar a assimilação de spywares pelo 
navegador é a utilização de:  
 
(A) Plug-ins 

(B) Cookies 

(C) Ransomwares 

(D) Sharewares. 

 

QUESTÃO 11 – Leia o fragmento da reportagem 
a seguir:  
 

“Acertamos em cheio com a implantação do 4G 
enquanto expandimos a 3G, que vai ficar um bom 
tempo e prestar ainda grande serviço”, disse na 
noite desta segunda-feira (8) o ministro das 
Comunicações, Paulo Bernardo, ao abrir a 
Futurecom, feira de telecomunicações que 
acontece até quinta-feira (11) no Riocentro, na 
Zona Sul do Rio. Paulo Bernardo disse que a 
adesão ao 4G vai ser rápida e vai descongestionar 
a rede 3G, que, segundo disse, “vai ficar melhor 
ainda”. A tecnologia denominada de 4G, logo 
após ser instalada, possibilitará:  
 
(A) a universalização, no Brasil, das televisões 
com o sistema 

(B) a transmissão de dados em velocidade muito 
superior ao 3G 

(C) o contato telefônico direto entre as zonas 
urbanas e rurais 

(D) a remoção de todas as antenas de celulares 
instaladas no paí 
 
 
QUESTÃO 12 – Quais as maiores pandemias da 
história? 

(A) Gripe espanhola e câncer 

(B) Varíola e hipertensão 

(C) Peste negra e covid-19 

(D) Cólera e colesterol 

 
QUESTÃO 13 – Qual das alternativas contém 
apenas vacinas contra a covid-19? 

(A) VIP/VOP e AstraZeneca 

(B) CoronaVac e AstraZeneca 

(C) HPV e BioNTech 

(D) Pentavalente (DTPa) e Sputnik V 

 
QUESTÃO 14 – Tiago e Bianca são casados, e 
Tiago tem 60 anos e Bianca tem 50 anos, o filho 
mais novo deles chama Felipe e a idade dele é o 
maior divisor das idades de Tiago e de Bianca. 
Dessa forma qual a idade de Felipe?  
 
(A) Felipe tem 5 anos  

(B) Felipe tem 10 anos 

(C) Felipe tem 15 anos 

(D) Nenhuma das alternativas 
 
QUESTÃO 15 – No jogo de basquete existem 
cestas de 2 e 3 pontos, se o time 1 fez 30 cestas 
de dois pontos e 10 cestas de três pontos, e o 
time 2 fez 25 cestas de dois pontos e 15 cestas 
de três pontos, qual time foi o vencedor do 
jogo?  
 
(A) O jogo acabou empatado 

(B) O time 1 foi o vencedor 

(C) O time 2 foi o vencedor 

(D) Nenhuma das alternativas 
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Nome do Candidato (a): ___________________________________________________________ 
 

2ª ETAPA: PROVA DE CONHECIMENTOS GERAIS 
 

AUXILIAR DE ALMOXARIFADO (AUXILIAR ADMINISTRATIVO II) 

 
Leia atentamente as instruções antes de iniciar a prova e abra o caderno somente quando houver a 
instrução do orientador de sala. 

 
 

- A prova de conhecimentos gerais terá caráter eliminatório e classificatório, sendo composta por 15 
(quinze) questões, todas no formato de respostas objetivas; 
 
 
- A folha de resposta deverá ser preenchida à caneta (azul ou preta); 
 
 
- Não serão aceitas rasuras na FOLHA DE RESPOSTAS; 
 
 
- É proibido o uso de qualquer eletroeletrônico (celular, tablets, relógios digitais e outros); 
 
 
- É terminantemente proibido conversas com outros candidatos ou fazer qualquer tipo de consulta em 
livros, apostilas e outros. Em caso de descumprimento o candidato será automaticamente excluído / 
eliminado do Processo Seletivo Simplificado; 
 
 
 - As dúvidas deverão ser esclarecidas junto ao orientador de sala, antes do início da prova; 
 
 
- Qualquer questionamento em relação às questões da Prova de Conhecimentos Gerais deverá ser 
feito através de recurso após a data do Resultado Preliminar, como previsto em Edital; 
 
 
- A prova terá duração de 02 (duas) horas e, em caso de contratempo, irá prevalecer o horário de início 
anunciado pelo orientador de sala. 



 
 

 
 

PROVA – CONHECIMENTOS GERAIS 
 

Questões 

 
ARTE DE AMAR 

 
Se queres sentir a felicidade de amar, esquece a 
tua alma.  
A alma é que estraga o amor.  
Só em Deus ela pode encontrar satisfação.  
Não noutra alma.  
Só em Deus ou fora do mundo. 
As almas são incomunicáveis. 
Deixa o teu corpo entender-se com outro corpo. 
Porque os corpos se entendem, mas as almas 
não. 
 
QUESTÃO 01 – “Se queres sentir a felicidade de 
amar, esquece a tua alma.” O emprego da 
vírgula no período acima se fez necessário para: 
 
(A) Isolar o aposto 

(B) Isolar o vocativo 

(C) Separar uma oração condicional da principal 

(D) Separar orações aditivas numa enumeração 

 
QUESTÃO 02 – “Porque os corpos se entendem, 
mas as almas não”. O que a conjunção 
sublinhada expressa em relação à oração 
anterior? 
 
 (A) Alternância 

 (B) Concessão 

 (C) Adição 

 (D) Contraste 

 
QUESTÃO 03 – Na tirinha pode-se perceber que 
predominam os sentimentos: 
 

 
 
 
(A) De brincadeira e susto 

(B) De estranhamento e medo 

(C) De ódio e de loucura 

(D) De falar e ouvir 

(E) De amor e ódio 

 
QUESTÃO 04  
 

 
 
O emprego do advérbio ”talvez‟ no último 
quadrinho indica: 
 
 (A) Dúvida 

 (B) Negação 

 (C) Protesto 

 (D) Lugar 

 
 



 
 

 
 

 
QUESTÃO 05  
 

As novas maneiras de filtrar a água 
 
 A função de filtrar a água parece ter-se tornado 
um mero detalhe diante das inovações dos novos 
filtros e purificadores de água. Há modelos com 
amplo ajuste de temperatura (de pouco mais de 6 
graus Celsius até cerca de 100 graus Celsius), que 
adicionam sais minerais como cálcio e potássio e 
até tornam a água gaseificada antes de sair pela 
torneira. Com tanta variedade (são mais de 200 
modelos), está cada vez mais difícil escolher um 
filtro. O que pode ajudar na escolha é o selo do 
Inmetro, o Instituto Nacional de Metrologia, 
Normalização e Qualidade Industrial. O Inmetro 
unificou parâmetros de avaliação e obrigou os 
fabricantes a estamparem o resultado dos testes 
num selo que acompanha o produto. Ele revela a 
capacidade de tirar cloro da água, deter 
partículas sólidas e matar bactérias. [...] 
 
 VIDA ÚTIL. As novas maneiras de filtrar a água. 
Época. n. 676. 2 maio 2011. p.127. Adaptado. 
 
Considere o emprego das palavras destacadas, no 
trecho a seguir, retirado do Texto II: “Ele revela a 
capacidade de tirar cloro da água, deter 
partículas sólidas e matar bactérias.” (. 14-16).  
 
As palavras destacadas são, quanto à classe 
gramatical, respectivamente: 
 
(A) substantivo e adjetivo 

(B) substantivo e substantivo 

(C) adjetivo e adjetivo 

(D) substantivo e advérbio 
 
QUESTÃO 06 – O Microsoft Office é uma suíte de 
aplicativos para processamento de texto, 
elaboração de planilha de cálculo e 
gerenciamento de banco de dados, dentre 
outros. Qual a ferramenta do Office que permite 
utilizar uma conta de e-mail, previamente 
configurada, para envio e recebimento de 
mensagens eletrônicas?  

 
(A) Access. 

(B) Outlook 

(C) Power Point 

(D) Hotmail 
 
QUESTÃO 07 – O Microsoft Office Word possui 
diversas opções de intervalo de impressão, com 
EXCEÇÃO de:  
 
(A) página corrente 

(B) todo o documento 

(C) páginas específicas, separando-as por “,” 

(D) últimas X páginas, onde X representa o 
número de páginas a serem impressas 
 
QUESTÃO 08 – A sigla que representa uma rede 
de alcance mundial, como um meio de 
comunicação global no qual usuários podem ler 
e escrever através de computadores conectados 
à Internet é: 
 

 (A) HTTP 

 (B) WWW 

 (C) HTML 

 (D) WAN 
 
QUESTÃO 09 – Para acessar o setup da máquina 
durante a inicialização da mesma, diversas 
teclas de atalho podem ser utilizadas, EXCETO: 
 
(A) ESC 

(B) CTRL-ESC 

(C) SHIFT-X 

(D) DELETE 
 
 

QUESTÃO 10 – Eventualmente, anexos de e-
mails ou mensagens podem conter spywares. 
Pessoas ou empresas podem explorar 



 
 

 
 

maldosamente a curiosidade dos usuários e 
desenvolver novas formas de transmissão e de 
instalação de spywares. Uma das formas para 
facilitar a assimilação de spywares pelo 
navegador é a utilização de:  
 
(A) Plug-ins 

(B) Cookies 

(C) Ransomwares 

(D) Sharewares. 

 

QUESTÃO 11 – Leia o fragmento da reportagem 
a seguir:  
 

“Acertamos em cheio com a implantação do 4G 
enquanto expandimos a 3G, que vai ficar um bom 
tempo e prestar ainda grande serviço”, disse na 
noite desta segunda-feira (8) o ministro das 
Comunicações, Paulo Bernardo, ao abrir a 
Futurecom, feira de telecomunicações que 
acontece até quinta-feira (11) no Riocentro, na 
Zona Sul do Rio. Paulo Bernardo disse que a 
adesão ao 4G vai ser rápida e vai descongestionar 
a rede 3G, que, segundo disse, “vai ficar melhor 
ainda”. A tecnologia denominada de 4G, logo 
após ser instalada, possibilitará:  
 
(A) a universalização, no Brasil, das televisões 
com o sistema 

(B) a transmissão de dados em velocidade muito 
superior ao 3G 

(C) o contato telefônico direto entre as zonas 
urbanas e rurais 

(D) a remoção de todas as antenas de celulares 
instaladas no paí 
 
 
QUESTÃO 12 – Quais as maiores pandemias da 
história? 

(A) Gripe espanhola e câncer 

(B) Varíola e hipertensão 

(C) Peste negra e covid-19 

(D) Cólera e colesterol 

 
QUESTÃO 13 – Qual das alternativas contém 
apenas vacinas contra a covid-19? 

(A) VIP/VOP e AstraZeneca 

(B) CoronaVac e AstraZeneca 

(C) HPV e BioNTech 

(D) Pentavalente (DTPa) e Sputnik V 

 
QUESTÃO 14 – Tiago e Bianca são casados, e 
Tiago tem 60 anos e Bianca tem 50 anos, o filho 
mais novo deles chama Felipe e a idade dele é o 
maior divisor das idades de Tiago e de Bianca. 
Dessa forma qual a idade de Felipe?  
 
(A) Felipe tem 5 anos  

(B) Felipe tem 10 anos 

(C) Felipe tem 15 anos 

(D) Nenhuma das alternativas 
 
QUESTÃO 15 – No jogo de basquete existem 
cestas de 2 e 3 pontos, se o time 1 fez 30 cestas 
de dois pontos e 10 cestas de três pontos, e o 
time 2 fez 25 cestas de dois pontos e 15 cestas 
de três pontos, qual time foi o vencedor do 
jogo?  
 
(A) O jogo acabou empatado 

(B) O time 1 foi o vencedor 

(C) O time 2 foi o vencedor 

(D) Nenhuma das alternativas 
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Nome do Candidato (a): ___________________________________________________________ 
 

2ª ETAPA: PROVA DE CONHECIMENTOS GERAIS 
 

 AUXILIAR DE COMPRAS 

 
Leia atentamente as instruções antes de iniciar a prova e abra o caderno somente quando houver a 
instrução do orientador de sala. 

 
 

- A prova de conhecimentos gerais terá caráter eliminatório e classificatório, sendo composta por 15 
(quinze) questões, todas no formato de respostas objetivas; 
 
 
- A folha de resposta deverá ser preenchida à caneta (azul ou preta); 
 
 
- Não serão aceitas rasuras na FOLHA DE RESPOSTAS; 
 
 
- É proibido o uso de qualquer eletroeletrônico (celular, tablets, relógios digitais e outros); 
 
 
- É terminantemente proibido conversas com outros candidatos ou fazer qualquer tipo de consulta em 
livros, apostilas e outros. Em caso de descumprimento o candidato será automaticamente excluído / 
eliminado do Processo Seletivo Simplificado; 
 
 
 - As dúvidas deverão ser esclarecidas junto ao orientador de sala, antes do início da prova; 
 
 
- Qualquer questionamento em relação às questões da Prova de Conhecimentos Gerais deverá ser 
feito através de recurso após a data do Resultado Preliminar, como previsto em Edital; 
 
 
- A prova terá duração de 02 (duas) horas e, em caso de contratempo, irá prevalecer o horário de início 
anunciado pelo orientador de sala. 



 
 

 
 

PROVA – CONHECIMENTOS GERAIS 
 

Questões 

 
ARTE DE AMAR 

 
Se queres sentir a felicidade de amar, esquece a 
tua alma.  
A alma é que estraga o amor.  
Só em Deus ela pode encontrar satisfação.  
Não noutra alma.  
Só em Deus ou fora do mundo. 
As almas são incomunicáveis. 
Deixa o teu corpo entender-se com outro corpo. 
Porque os corpos se entendem, mas as almas 
não. 
 
QUESTÃO 01 – “Se queres sentir a felicidade de 
amar, esquece a tua alma.” O emprego da 
vírgula no período acima se fez necessário para: 
 
(A) Isolar o aposto 

(B) Isolar o vocativo 

(C) Separar uma oração condicional da principal 

(D) Separar orações aditivas numa enumeração 

 
QUESTÃO 02 – “Porque os corpos se entendem, 
mas as almas não”. O que a conjunção 
sublinhada expressa em relação à oração 
anterior? 
 
 (A) Alternância 

 (B) Concessão 

 (C) Adição 

 (D) Contraste 

 
QUESTÃO 03 – Na tirinha pode-se perceber que 
predominam os sentimentos: 
 

 
 
 
(A) De brincadeira e susto 

(B) De estranhamento e medo 

(C) De ódio e de loucura 

(D) De falar e ouvir 

(E) De amor e ódio 

 
QUESTÃO 04  
 

 
 
O emprego do advérbio ”talvez‟ no último 
quadrinho indica: 
 
 (A) Dúvida 

 (B) Negação 

 (C) Protesto 

 (D) Lugar 

 
 



 
 

 
 

 
QUESTÃO 05  
 

As novas maneiras de filtrar a água 
 
 A função de filtrar a água parece ter-se tornado 
um mero detalhe diante das inovações dos novos 
filtros e purificadores de água. Há modelos com 
amplo ajuste de temperatura (de pouco mais de 6 
graus Celsius até cerca de 100 graus Celsius), que 
adicionam sais minerais como cálcio e potássio e 
até tornam a água gaseificada antes de sair pela 
torneira. Com tanta variedade (são mais de 200 
modelos), está cada vez mais difícil escolher um 
filtro. O que pode ajudar na escolha é o selo do 
Inmetro, o Instituto Nacional de Metrologia, 
Normalização e Qualidade Industrial. O Inmetro 
unificou parâmetros de avaliação e obrigou os 
fabricantes a estamparem o resultado dos testes 
num selo que acompanha o produto. Ele revela a 
capacidade de tirar cloro da água, deter 
partículas sólidas e matar bactérias. [...] 
 
 VIDA ÚTIL. As novas maneiras de filtrar a água. 
Época. n. 676. 2 maio 2011. p.127. Adaptado. 
 
Considere o emprego das palavras destacadas, no 
trecho a seguir, retirado do Texto II: “Ele revela a 
capacidade de tirar cloro da água, deter 
partículas sólidas e matar bactérias.” (. 14-16).  
 
As palavras destacadas são, quanto à classe 
gramatical, respectivamente: 
 
(A) substantivo e adjetivo 

(B) substantivo e substantivo 

(C) adjetivo e adjetivo 

(D) substantivo e advérbio 
 
QUESTÃO 06 – O Microsoft Office é uma suíte de 
aplicativos para processamento de texto, 
elaboração de planilha de cálculo e 
gerenciamento de banco de dados, dentre 
outros. Qual a ferramenta do Office que permite 
utilizar uma conta de e-mail, previamente 
configurada, para envio e recebimento de 
mensagens eletrônicas?  

 
(A) Access. 

(B) Outlook 

(C) Power Point 

(D) Hotmail 
 
QUESTÃO 07 – O Microsoft Office Word possui 
diversas opções de intervalo de impressão, com 
EXCEÇÃO de:  
 
(A) página corrente 

(B) todo o documento 

(C) páginas específicas, separando-as por “,” 

(D) últimas X páginas, onde X representa o 
número de páginas a serem impressas 
 
QUESTÃO 08 – A sigla que representa uma rede 
de alcance mundial, como um meio de 
comunicação global no qual usuários podem ler 
e escrever através de computadores conectados 
à Internet é: 
 

 (A) HTTP 

 (B) WWW 

 (C) HTML 

 (D) WAN 
 
QUESTÃO 09 – Para acessar o setup da máquina 
durante a inicialização da mesma, diversas 
teclas de atalho podem ser utilizadas, EXCETO: 
 
(A) ESC 

(B) CTRL-ESC 

(C) SHIFT-X 

(D) DELETE 
 
 

QUESTÃO 10 – Eventualmente, anexos de e-
mails ou mensagens podem conter spywares. 
Pessoas ou empresas podem explorar 



 
 

 
 

maldosamente a curiosidade dos usuários e 
desenvolver novas formas de transmissão e de 
instalação de spywares. Uma das formas para 
facilitar a assimilação de spywares pelo 
navegador é a utilização de:  
 
(A) Plug-ins 

(B) Cookies 

(C) Ransomwares 

(D) Sharewares. 

 

QUESTÃO 11 – Leia o fragmento da reportagem 
a seguir:  
 

“Acertamos em cheio com a implantação do 4G 
enquanto expandimos a 3G, que vai ficar um bom 
tempo e prestar ainda grande serviço”, disse na 
noite desta segunda-feira (8) o ministro das 
Comunicações, Paulo Bernardo, ao abrir a 
Futurecom, feira de telecomunicações que 
acontece até quinta-feira (11) no Riocentro, na 
Zona Sul do Rio. Paulo Bernardo disse que a 
adesão ao 4G vai ser rápida e vai descongestionar 
a rede 3G, que, segundo disse, “vai ficar melhor 
ainda”. A tecnologia denominada de 4G, logo 
após ser instalada, possibilitará:  
 
(A) a universalização, no Brasil, das televisões 
com o sistema 

(B) a transmissão de dados em velocidade muito 
superior ao 3G 

(C) o contato telefônico direto entre as zonas 
urbanas e rurais 

(D) a remoção de todas as antenas de celulares 
instaladas no paí 
 
 
QUESTÃO 12 – Quais as maiores pandemias da 
história? 

(A) Gripe espanhola e câncer 

(B) Varíola e hipertensão 

(C) Peste negra e covid-19 

(D) Cólera e colesterol 

 
QUESTÃO 13 – Qual das alternativas contém 
apenas vacinas contra a covid-19? 

(A) VIP/VOP e AstraZeneca 

(B) CoronaVac e AstraZeneca 

(C) HPV e BioNTech 

(D) Pentavalente (DTPa) e Sputnik V 

 
QUESTÃO 14 – Tiago e Bianca são casados, e 
Tiago tem 60 anos e Bianca tem 50 anos, o filho 
mais novo deles chama Felipe e a idade dele é o 
maior divisor das idades de Tiago e de Bianca. 
Dessa forma qual a idade de Felipe?  
 
(A) Felipe tem 5 anos  

(B) Felipe tem 10 anos 

(C) Felipe tem 15 anos 

(D) Nenhuma das alternativas 
 
QUESTÃO 15 – No jogo de basquete existem 
cestas de 2 e 3 pontos, se o time 1 fez 30 cestas 
de dois pontos e 10 cestas de três pontos, e o 
time 2 fez 25 cestas de dois pontos e 15 cestas 
de três pontos, qual time foi o vencedor do 
jogo?  
 
(A) O jogo acabou empatado 

(B) O time 1 foi o vencedor 

(C) O time 2 foi o vencedor 

(D) Nenhuma das alternativas 
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Nome do Candidato (a): ___________________________________________________________ 
 

2ª ETAPA: PROVA DE CONHECIMENTOS GERAIS 
 

 AUXILIAR DE DEPARTAMENTO DE PESSOAL 

 
Leia atentamente as instruções antes de iniciar a prova e abra o caderno somente quando houver a 
instrução do orientador de sala. 

 
 

- A prova de conhecimentos gerais terá caráter eliminatório e classificatório, sendo composta por 15 
(quinze) questões, todas no formato de respostas objetivas; 
 
 
- A folha de resposta deverá ser preenchida à caneta (azul ou preta); 
 
 
- Não serão aceitas rasuras na FOLHA DE RESPOSTAS; 
 
 
- É proibido o uso de qualquer eletroeletrônico (celular, tablets, relógios digitais e outros); 
 
 
- É terminantemente proibido conversas com outros candidatos ou fazer qualquer tipo de consulta em 
livros, apostilas e outros. Em caso de descumprimento o candidato será automaticamente excluído / 
eliminado do Processo Seletivo Simplificado; 
 
 
 - As dúvidas deverão ser esclarecidas junto ao orientador de sala, antes do início da prova; 
 
 
- Qualquer questionamento em relação às questões da Prova de Conhecimentos Gerais deverá ser 
feito através de recurso após a data do Resultado Preliminar, como previsto em Edital; 
 
 
- A prova terá duração de 02 (duas) horas e, em caso de contratempo, irá prevalecer o horário de início 
anunciado pelo orientador de sala. 



 
 

 
 

PROVA – CONHECIMENTOS GERAIS 
 

Questões 

 
ARTE DE AMAR 

 
Se queres sentir a felicidade de amar, esquece a 
tua alma.  
A alma é que estraga o amor.  
Só em Deus ela pode encontrar satisfação.  
Não noutra alma.  
Só em Deus ou fora do mundo. 
As almas são incomunicáveis. 
Deixa o teu corpo entender-se com outro corpo. 
Porque os corpos se entendem, mas as almas 
não. 
 
QUESTÃO 01 – “Se queres sentir a felicidade de 
amar, esquece a tua alma.” O emprego da 
vírgula no período acima se fez necessário para: 
 
(A) Isolar o aposto 

(B) Isolar o vocativo 

(C) Separar uma oração condicional da principal 

(D) Separar orações aditivas numa enumeração 

 
QUESTÃO 02 – “Porque os corpos se entendem, 
mas as almas não”. O que a conjunção 
sublinhada expressa em relação à oração 
anterior? 
 
 (A) Alternância 

 (B) Concessão 

 (C) Adição 

 (D) Contraste 

 
QUESTÃO 03 – Na tirinha pode-se perceber que 
predominam os sentimentos: 
 

 
 
 
(A) De brincadeira e susto 

(B) De estranhamento e medo 

(C) De ódio e de loucura 

(D) De falar e ouvir 

(E) De amor e ódio 

 
QUESTÃO 04  
 

 
 
O emprego do advérbio ”talvez‟ no último 
quadrinho indica: 
 
 (A) Dúvida 

 (B) Negação 

 (C) Protesto 

 (D) Lugar 

 
 



 
 

 
 

 
QUESTÃO 05  
 

As novas maneiras de filtrar a água 
 
 A função de filtrar a água parece ter-se tornado 
um mero detalhe diante das inovações dos novos 
filtros e purificadores de água. Há modelos com 
amplo ajuste de temperatura (de pouco mais de 6 
graus Celsius até cerca de 100 graus Celsius), que 
adicionam sais minerais como cálcio e potássio e 
até tornam a água gaseificada antes de sair pela 
torneira. Com tanta variedade (são mais de 200 
modelos), está cada vez mais difícil escolher um 
filtro. O que pode ajudar na escolha é o selo do 
Inmetro, o Instituto Nacional de Metrologia, 
Normalização e Qualidade Industrial. O Inmetro 
unificou parâmetros de avaliação e obrigou os 
fabricantes a estamparem o resultado dos testes 
num selo que acompanha o produto. Ele revela a 
capacidade de tirar cloro da água, deter 
partículas sólidas e matar bactérias. [...] 
 
 VIDA ÚTIL. As novas maneiras de filtrar a água. 
Época. n. 676. 2 maio 2011. p.127. Adaptado. 
 
Considere o emprego das palavras destacadas, no 
trecho a seguir, retirado do Texto II: “Ele revela a 
capacidade de tirar cloro da água, deter 
partículas sólidas e matar bactérias.” (. 14-16).  
 
As palavras destacadas são, quanto à classe 
gramatical, respectivamente: 
 
(A) substantivo e adjetivo 

(B) substantivo e substantivo 

(C) adjetivo e adjetivo 

(D) substantivo e advérbio 
 
QUESTÃO 06 – O Microsoft Office é uma suíte de 
aplicativos para processamento de texto, 
elaboração de planilha de cálculo e 
gerenciamento de banco de dados, dentre 
outros. Qual a ferramenta do Office que permite 
utilizar uma conta de e-mail, previamente 
configurada, para envio e recebimento de 
mensagens eletrônicas?  

 
(A) Access. 

(B) Outlook 

(C) Power Point 

(D) Hotmail 
 
QUESTÃO 07 – O Microsoft Office Word possui 
diversas opções de intervalo de impressão, com 
EXCEÇÃO de:  
 
(A) página corrente 

(B) todo o documento 

(C) páginas específicas, separando-as por “,” 

(D) últimas X páginas, onde X representa o 
número de páginas a serem impressas 
 
QUESTÃO 08 – A sigla que representa uma rede 
de alcance mundial, como um meio de 
comunicação global no qual usuários podem ler 
e escrever através de computadores conectados 
à Internet é: 
 

 (A) HTTP 

 (B) WWW 

 (C) HTML 

 (D) WAN 
 
QUESTÃO 09 – Para acessar o setup da máquina 
durante a inicialização da mesma, diversas 
teclas de atalho podem ser utilizadas, EXCETO: 
 
(A) ESC 

(B) CTRL-ESC 

(C) SHIFT-X 

(D) DELETE 
 
 

QUESTÃO 10 – Eventualmente, anexos de e-
mails ou mensagens podem conter spywares. 
Pessoas ou empresas podem explorar 



 
 

 
 

maldosamente a curiosidade dos usuários e 
desenvolver novas formas de transmissão e de 
instalação de spywares. Uma das formas para 
facilitar a assimilação de spywares pelo 
navegador é a utilização de:  
 
(A) Plug-ins 

(B) Cookies 

(C) Ransomwares 

(D) Sharewares. 

 

QUESTÃO 11 – Leia o fragmento da reportagem 
a seguir:  
 

“Acertamos em cheio com a implantação do 4G 
enquanto expandimos a 3G, que vai ficar um bom 
tempo e prestar ainda grande serviço”, disse na 
noite desta segunda-feira (8) o ministro das 
Comunicações, Paulo Bernardo, ao abrir a 
Futurecom, feira de telecomunicações que 
acontece até quinta-feira (11) no Riocentro, na 
Zona Sul do Rio. Paulo Bernardo disse que a 
adesão ao 4G vai ser rápida e vai descongestionar 
a rede 3G, que, segundo disse, “vai ficar melhor 
ainda”. A tecnologia denominada de 4G, logo 
após ser instalada, possibilitará:  
 
(A) a universalização, no Brasil, das televisões 
com o sistema 

(B) a transmissão de dados em velocidade muito 
superior ao 3G 

(C) o contato telefônico direto entre as zonas 
urbanas e rurais 

(D) a remoção de todas as antenas de celulares 
instaladas no paí 
 
 
QUESTÃO 12 – Quais as maiores pandemias da 
história? 

(A) Gripe espanhola e câncer 

(B) Varíola e hipertensão 

(C) Peste negra e covid-19 

(D) Cólera e colesterol 

 
QUESTÃO 13 – Qual das alternativas contém 
apenas vacinas contra a covid-19? 

(A) VIP/VOP e AstraZeneca 

(B) CoronaVac e AstraZeneca 

(C) HPV e BioNTech 

(D) Pentavalente (DTPa) e Sputnik V 

 
QUESTÃO 14 – Tiago e Bianca são casados, e 
Tiago tem 60 anos e Bianca tem 50 anos, o filho 
mais novo deles chama Felipe e a idade dele é o 
maior divisor das idades de Tiago e de Bianca. 
Dessa forma qual a idade de Felipe?  
 
(A) Felipe tem 5 anos  

(B) Felipe tem 10 anos 

(C) Felipe tem 15 anos 

(D) Nenhuma das alternativas 
 
QUESTÃO 15 – No jogo de basquete existem 
cestas de 2 e 3 pontos, se o time 1 fez 30 cestas 
de dois pontos e 10 cestas de três pontos, e o 
time 2 fez 25 cestas de dois pontos e 15 cestas 
de três pontos, qual time foi o vencedor do 
jogo?  
 
(A) O jogo acabou empatado 

(B) O time 1 foi o vencedor 

(C) O time 2 foi o vencedor 

(D) Nenhuma das alternativas 
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Nome do Candidato (a): ___________________________________________________________ 
 

2ª ETAPA: PROVA DE CONHECIMENTOS GERAIS 
 

 AUXILIAR DE FARMÁCIA (AUXILIAR ADMINISTRATIVO II) 

 
Leia atentamente as instruções antes de iniciar a prova e abra o caderno somente quando houver a 
instrução do orientador de sala. 

 
 

- A prova de conhecimentos gerais terá caráter eliminatório e classificatório, sendo composta por 15 
(quinze) questões, todas no formato de respostas objetivas; 
 
 
- A folha de resposta deverá ser preenchida à caneta (azul ou preta); 
 
 
- Não serão aceitas rasuras na FOLHA DE RESPOSTAS; 
 
 
- É proibido o uso de qualquer eletroeletrônico (celular, tablets, relógios digitais e outros); 
 
 
- É terminantemente proibido conversas com outros candidatos ou fazer qualquer tipo de consulta em 
livros, apostilas e outros. Em caso de descumprimento o candidato será automaticamente excluído / 
eliminado do Processo Seletivo Simplificado; 
 
 
 - As dúvidas deverão ser esclarecidas junto ao orientador de sala, antes do início da prova; 
 
 
- Qualquer questionamento em relação às questões da Prova de Conhecimentos Gerais deverá ser 
feito através de recurso após a data do Resultado Preliminar, como previsto em Edital; 
 
 
- A prova terá duração de 02 (duas) horas e, em caso de contratempo, irá prevalecer o horário de início 
anunciado pelo orientador de sala. 



 
 

 
 

PROVA – CONHECIMENTOS GERAIS 
 

Questões 

 
ARTE DE AMAR 

 
Se queres sentir a felicidade de amar, esquece a 
tua alma.  
A alma é que estraga o amor.  
Só em Deus ela pode encontrar satisfação.  
Não noutra alma.  
Só em Deus ou fora do mundo. 
As almas são incomunicáveis. 
Deixa o teu corpo entender-se com outro corpo. 
Porque os corpos se entendem, mas as almas 
não. 
 
QUESTÃO 01 – “Se queres sentir a felicidade de 
amar, esquece a tua alma.” O emprego da 
vírgula no período acima se fez necessário para: 
 
(A) Isolar o aposto 

(B) Isolar o vocativo 

(C) Separar uma oração condicional da principal 

(D) Separar orações aditivas numa enumeração 

 
QUESTÃO 02 – “Porque os corpos se entendem, 
mas as almas não”. O que a conjunção 
sublinhada expressa em relação à oração 
anterior? 
 
 (A) Alternância 

 (B) Concessão 

 (C) Adição 

 (D) Contraste 

 
QUESTÃO 03 – Na tirinha pode-se perceber que 
predominam os sentimentos: 
 

 
 
 
(A) De brincadeira e susto 

(B) De estranhamento e medo 

(C) De ódio e de loucura 

(D) De falar e ouvir 

(E) De amor e ódio 

 
QUESTÃO 04  
 

 
 
O emprego do advérbio ”talvez‟ no último 
quadrinho indica: 
 
 (A) Dúvida 

 (B) Negação 

 (C) Protesto 

 (D) Lugar 

 
 



 
 

 
 

 
QUESTÃO 05  
 

As novas maneiras de filtrar a água 
 
 A função de filtrar a água parece ter-se tornado 
um mero detalhe diante das inovações dos novos 
filtros e purificadores de água. Há modelos com 
amplo ajuste de temperatura (de pouco mais de 6 
graus Celsius até cerca de 100 graus Celsius), que 
adicionam sais minerais como cálcio e potássio e 
até tornam a água gaseificada antes de sair pela 
torneira. Com tanta variedade (são mais de 200 
modelos), está cada vez mais difícil escolher um 
filtro. O que pode ajudar na escolha é o selo do 
Inmetro, o Instituto Nacional de Metrologia, 
Normalização e Qualidade Industrial. O Inmetro 
unificou parâmetros de avaliação e obrigou os 
fabricantes a estamparem o resultado dos testes 
num selo que acompanha o produto. Ele revela a 
capacidade de tirar cloro da água, deter 
partículas sólidas e matar bactérias. [...] 
 
 VIDA ÚTIL. As novas maneiras de filtrar a água. 
Época. n. 676. 2 maio 2011. p.127. Adaptado. 
 
Considere o emprego das palavras destacadas, no 
trecho a seguir, retirado do Texto II: “Ele revela a 
capacidade de tirar cloro da água, deter 
partículas sólidas e matar bactérias.” (. 14-16).  
 
As palavras destacadas são, quanto à classe 
gramatical, respectivamente: 
 
(A) substantivo e adjetivo 

(B) substantivo e substantivo 

(C) adjetivo e adjetivo 

(D) substantivo e advérbio 
 
QUESTÃO 06 – O Microsoft Office é uma suíte de 
aplicativos para processamento de texto, 
elaboração de planilha de cálculo e 
gerenciamento de banco de dados, dentre 
outros. Qual a ferramenta do Office que permite 
utilizar uma conta de e-mail, previamente 
configurada, para envio e recebimento de 
mensagens eletrônicas?  

 
(A) Access. 

(B) Outlook 

(C) Power Point 

(D) Hotmail 
 
QUESTÃO 07 – O Microsoft Office Word possui 
diversas opções de intervalo de impressão, com 
EXCEÇÃO de:  
 
(A) página corrente 

(B) todo o documento 

(C) páginas específicas, separando-as por “,” 

(D) últimas X páginas, onde X representa o 
número de páginas a serem impressas 
 
QUESTÃO 08 – A sigla que representa uma rede 
de alcance mundial, como um meio de 
comunicação global no qual usuários podem ler 
e escrever através de computadores conectados 
à Internet é: 
 

 (A) HTTP 

 (B) WWW 

 (C) HTML 

 (D) WAN 
 
QUESTÃO 09 – Para acessar o setup da máquina 
durante a inicialização da mesma, diversas 
teclas de atalho podem ser utilizadas, EXCETO: 
 
(A) ESC 

(B) CTRL-ESC 

(C) SHIFT-X 

(D) DELETE 
 
 

QUESTÃO 10 – Eventualmente, anexos de e-
mails ou mensagens podem conter spywares. 
Pessoas ou empresas podem explorar 



 
 

 
 

maldosamente a curiosidade dos usuários e 
desenvolver novas formas de transmissão e de 
instalação de spywares. Uma das formas para 
facilitar a assimilação de spywares pelo 
navegador é a utilização de:  
 
(A) Plug-ins 

(B) Cookies 

(C) Ransomwares 

(D) Sharewares. 

 

QUESTÃO 11 – Leia o fragmento da reportagem 
a seguir:  
 

“Acertamos em cheio com a implantação do 4G 
enquanto expandimos a 3G, que vai ficar um bom 
tempo e prestar ainda grande serviço”, disse na 
noite desta segunda-feira (8) o ministro das 
Comunicações, Paulo Bernardo, ao abrir a 
Futurecom, feira de telecomunicações que 
acontece até quinta-feira (11) no Riocentro, na 
Zona Sul do Rio. Paulo Bernardo disse que a 
adesão ao 4G vai ser rápida e vai descongestionar 
a rede 3G, que, segundo disse, “vai ficar melhor 
ainda”. A tecnologia denominada de 4G, logo 
após ser instalada, possibilitará:  
 
(A) a universalização, no Brasil, das televisões 
com o sistema 

(B) a transmissão de dados em velocidade muito 
superior ao 3G 

(C) o contato telefônico direto entre as zonas 
urbanas e rurais 

(D) a remoção de todas as antenas de celulares 
instaladas no paí 
 
 
QUESTÃO 12 – Quais as maiores pandemias da 
história? 

(A) Gripe espanhola e câncer 

(B) Varíola e hipertensão 

(C) Peste negra e covid-19 

(D) Cólera e colesterol 

 
QUESTÃO 13 – Qual das alternativas contém 
apenas vacinas contra a covid-19? 

(A) VIP/VOP e AstraZeneca 

(B) CoronaVac e AstraZeneca 

(C) HPV e BioNTech 

(D) Pentavalente (DTPa) e Sputnik V 

 
QUESTÃO 14 – Tiago e Bianca são casados, e 
Tiago tem 60 anos e Bianca tem 50 anos, o filho 
mais novo deles chama Felipe e a idade dele é o 
maior divisor das idades de Tiago e de Bianca. 
Dessa forma qual a idade de Felipe?  
 
(A) Felipe tem 5 anos  

(B) Felipe tem 10 anos 

(C) Felipe tem 15 anos 

(D) Nenhuma das alternativas 
 
QUESTÃO 15 – No jogo de basquete existem 
cestas de 2 e 3 pontos, se o time 1 fez 30 cestas 
de dois pontos e 10 cestas de três pontos, e o 
time 2 fez 25 cestas de dois pontos e 15 cestas 
de três pontos, qual time foi o vencedor do 
jogo?  
 
(A) O jogo acabou empatado 

(B) O time 1 foi o vencedor 

(C) O time 2 foi o vencedor 

(D) Nenhuma das alternativas 
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Nome do Candidato (a): ___________________________________________________________ 
 

2ª ETAPA: PROVA DE CONHECIMENTOS GERAIS 
 

 AUXILIAR DE FATURAMENTO 

 
Leia atentamente as instruções antes de iniciar a prova e abra o caderno somente quando houver a 
instrução do orientador de sala. 

 
 

- A prova de conhecimentos gerais terá caráter eliminatório e classificatório, sendo composta por 15 
(quinze) questões, todas no formato de respostas objetivas; 
 
 
- A folha de resposta deverá ser preenchida à caneta (azul ou preta); 
 
 
- Não serão aceitas rasuras na FOLHA DE RESPOSTAS; 
 
 
- É proibido o uso de qualquer eletroeletrônico (celular, tablets, relógios digitais e outros); 
 
 
- É terminantemente proibido conversas com outros candidatos ou fazer qualquer tipo de consulta em 
livros, apostilas e outros. Em caso de descumprimento o candidato será automaticamente excluído / 
eliminado do Processo Seletivo Simplificado; 
 
 
 - As dúvidas deverão ser esclarecidas junto ao orientador de sala, antes do início da prova; 
 
 
- Qualquer questionamento em relação às questões da Prova de Conhecimentos Gerais deverá ser 
feito através de recurso após a data do Resultado Preliminar, como previsto em Edital; 
 
 
- A prova terá duração de 02 (duas) horas e, em caso de contratempo, irá prevalecer o horário de início 
anunciado pelo orientador de sala. 



 
 

 
 

PROVA – CONHECIMENTOS GERAIS 
 

Questões 

 
ARTE DE AMAR 

 
Se queres sentir a felicidade de amar, esquece a 
tua alma.  
A alma é que estraga o amor.  
Só em Deus ela pode encontrar satisfação.  
Não noutra alma.  
Só em Deus ou fora do mundo. 
As almas são incomunicáveis. 
Deixa o teu corpo entender-se com outro corpo. 
Porque os corpos se entendem, mas as almas 
não. 
 
QUESTÃO 01 – “Se queres sentir a felicidade de 
amar, esquece a tua alma.” O emprego da 
vírgula no período acima se fez necessário para: 
 
(A) Isolar o aposto 

(B) Isolar o vocativo 

(C) Separar uma oração condicional da principal 

(D) Separar orações aditivas numa enumeração 

 
QUESTÃO 02 – “Porque os corpos se entendem, 
mas as almas não”. O que a conjunção 
sublinhada expressa em relação à oração 
anterior? 
 
 (A) Alternância 

 (B) Concessão 

 (C) Adição 

 (D) Contraste 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
QUESTÃO 03 – Na tirinha pode-se perceber que 
predominam os sentimentos: 
 

 
 
 
(A) De brincadeira e susto 

(B) De estranhamento e medo 

(C) De ódio e de loucura 

(D) De falar e ouvir 

(E) De amor e ódio 
 

QUESTÃO 04  

 
O emprego do advérbio ”talvez‟ no último 
quadrinho indica: 
 
 (A) Dúvida 

 (B) Negação 

 (C) Protesto 

 (D) Lugar 

 



 
 

 
 

 
 
QUESTÃO 05  
 

As novas maneiras de filtrar a água 
 
 A função de filtrar a água parece ter-se tornado 
um mero detalhe diante das inovações dos novos 
filtros e purificadores de água. Há modelos com 
amplo ajuste de temperatura (de pouco mais de 6 
graus Celsius até cerca de 100 graus Celsius), que 
adicionam sais minerais como cálcio e potássio e 
até tornam a água gaseificada antes de sair pela 
torneira. Com tanta variedade (são mais de 200 
modelos), está cada vez mais difícil escolher um 
filtro. O que pode ajudar na escolha é o selo do 
Inmetro, o Instituto Nacional de Metrologia, 
Normalização e Qualidade Industrial. O Inmetro 
unificou parâmetros de avaliação e obrigou os 
fabricantes a estamparem o resultado dos testes 
num selo que acompanha o produto. Ele revela a 
capacidade de tirar cloro da água, deter 
partículas sólidas e matar bactérias. [...] 
 
 VIDA ÚTIL. As novas maneiras de filtrar a água. 
Época. n. 676. 2 maio 2011. p.127. Adaptado. 
 
Considere o emprego das palavras destacadas, no 
trecho a seguir, retirado do Texto II: “Ele revela a 
capacidade de tirar cloro da água, deter 
partículas sólidas e matar bactérias.” (. 14-16).  
 
As palavras destacadas são, quanto à classe 
gramatical, respectivamente: 
 
(A) substantivo e adjetivo 

(B) substantivo e substantivo 

(C) adjetivo e adjetivo 

(D) substantivo e advérbio 
 
QUESTÃO 06 – O Microsoft Office é uma suíte de 
aplicativos para processamento de texto, 
elaboração de planilha de cálculo e 
gerenciamento de banco de dados, dentre 
outros. Qual a ferramenta do Office que permite 
utilizar uma conta de e-mail, previamente 

configurada, para envio e recebimento de 
mensagens eletrônicas?  
 
(A) Access. 

(B) Outlook 

(C) Power Point 

(D) Hotmail 
 
QUESTÃO 07 – O Microsoft Office Word possui 
diversas opções de intervalo de impressão, com 
EXCEÇÃO de:  
 
(A) página corrente 

(B) todo o documento 

(C) páginas específicas, separando-as por “,” 

(D) últimas X páginas, onde X representa o 
número de páginas a serem impressas 
 
QUESTÃO 08 – A sigla que representa uma rede 
de alcance mundial, como um meio de 
comunicação global no qual usuários podem ler 
e escrever através de computadores conectados 
à Internet é: 
 

 (A) HTTP 

 (B) WWW 

 (C) HTML 

 (D) WAN 
 
QUESTÃO 09 – Para acessar o setup da máquina 
durante a inicialização da mesma, diversas 
teclas de atalho podem ser utilizadas, EXCETO: 
 
(A) ESC 

(B) CTRL-ESC 

(C) SHIFT-X 

(D) DELETE 
 

 
 



 
 

 
 

 
QUESTÃO 10 – Eventualmente, anexos de e-
mails ou mensagens podem conter spywares. 
Pessoas ou empresas podem explorar 
maldosamente a curiosidade dos usuários e 
desenvolver novas formas de transmissão e de 
instalação de spywares. Uma das formas para 
facilitar a assimilação de spywares pelo 
navegador é a utilização de:  
 
(A) Plug-ins 

(B) Cookies 

(C) Ransomwares 

(D) Sharewares. 

 

QUESTÃO 11 – Leia o fragmento da reportagem 
a seguir:  
 

“Acertamos em cheio com a implantação do 4G 
enquanto expandimos a 3G, que vai ficar um bom 
tempo e prestar ainda grande serviço”, disse na 
noite desta segunda-feira (8) o ministro das 
Comunicações, Paulo Bernardo, ao abrir a 
Futurecom, feira de telecomunicações que 
acontece até quinta-feira (11) no Riocentro, na 
Zona Sul do Rio. Paulo Bernardo disse que a 
adesão ao 4G vai ser rápida e vai descongestionar 
a rede 3G, que, segundo disse, “vai ficar melhor 
ainda”. A tecnologia denominada de 4G, logo 
após ser instalada, possibilitará:  
 
(A) a universalização, no Brasil, das televisões 
com o sistema 

(B) a transmissão de dados em velocidade muito 
superior ao 3G 

(C) o contato telefônico direto entre as zonas 
urbanas e rurais 

(D) a remoção de todas as antenas de celulares 
instaladas no país 
 
 
 
 

 
QUESTÃO 12 – Quais as maiores pandemias da 
história? 

(A) Gripe espanhola e câncer 

(B) Varíola e hipertensão 

(C) Peste negra e covid-19 

(D) Cólera e colesterol 
 

QUESTÃO 13 – Qual das alternativas contém 
apenas vacinas contra a covid-19? 

(A) VIP/VOP e AstraZeneca 

(B) CoronaVac e AstraZeneca 

(C) HPV e BioNTech 

(D) Pentavalente (DTPa) e Sputnik V 
 

QUESTÃO 14 – Tiago e Bianca são casados, e 
Tiago tem 60 anos e Bianca tem 50 anos, o filho 
mais novo deles chama Felipe e a idade dele é o 
maior divisor das idades de Tiago e de Bianca. 
Dessa forma qual a idade de Felipe?  
 

(A) Felipe tem 5 anos  

(B) Felipe tem 10 anos 

(C) Felipe tem 15 anos 

(D) Nenhuma das alternativas 
 

QUESTÃO 15 – No jogo de basquete existem 
cestas de 2 e 3 pontos, se o time 1 fez 30 cestas 
de dois pontos e 10 cestas de três pontos, e o 
time 2 fez 25 cestas de dois pontos e 15 cestas 
de três pontos, qual time foi o vencedor do 
jogo?  
 

(A) O jogo acabou empatado 

(B) O time 1 foi o vencedor 

(C) O time 2 foi o vencedor 

(D) Nenhuma das alternativas
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2ª ETAPA: PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS – 29/06/2021 
 

 
AUXILIAR DE SAÚDE BUCAL l 

 
 

Leia atentamente as instruções antes de iniciar a prova e abra o caderno somente quando houver 
a instrução do orientador de sala. 

 
 

- A prova de conhecimentos específicos terá caráter eliminatório e classificatório, sendo composta 
por 15 (quinze) questões, todas no formato de respostas objetivas; 
 
 
- As respostas deverão ser em caneta esferográfica azul ou preta; 
 
 
- Não serão aceitas rasuras na FOLHA DE RESPOSTAS; 
 
 
- É proibido o uso de qualquer eletroeletrônico (celular, tablets, relógios digitais e outros); 
 
 
- É terminantemente proibido conversas com outros candidatos ou fazer qualquer tipo de consul-
ta em livros, apostilas e outros. Em caso de descumprimento o candidato será automaticamente 
excluído / eliminado do Processo Seletivo Simplificado; 
 
 
 - As dúvidas deverão ser esclarecidas junto ao orientador de sala, antes do início da prova; 
 
 
- Qualquer questionamento em relação às questões da Prova de Conhecimentos Específicos deve-
rá ser feito através de recurso após a data do Resultado Preliminar, como previsto em Edital; 
 
 
- A prova terá duração de 02 (duas) horas e, em caso de contratempo, irá prevalecer o horário de 
início anunciado pelo orientador de sala. 

 
 

Boa Prova! 



 

 
 

 
PROVA – AUXILIAR DE SAÚDE BUCAL   l 

 
 

Questões 
 

QUESTÃO 01 – A movimentação dentária 
induzida é conseguida por meio de apare-
lhos ortodônticos que imprimem forças 
sobre os dentes. Como se chama o movi-
mento no qual acontece a rotação axial de 
um dente em torno de seu longo eixo, 
quando visualizado por oclusal?  
 

(A) Rotação  

(B) Intrusão 

(C) Extrusão 

(D) Torque 

 

QUESTÃO 02 – Os anti-inflatórios não este-
roides são indicados para a prevenção e o 
controle da dor aguda de intensidade mo-
derada a severa no período pós-operatório 
de intervenções odontológicas eletivas, 
como exodontia de inclusos, cirurgias peri-
odontais, colocação de implantes múltiplos, 
enxertias ósseas, etc. Sobre isso, assinale a 
alternativa CORRETA. 

 
(A) A ação analgésica e anti-inflamatória dos 
inibidores seletivos de COX-2 é superior 
àquela apresentada pelos inibidores não 
seletivos; 
(B) O uso de coxibes (como por exemplo: 
celecoxibe) deve ser considerado 
exclusivamente para pacientes com risco 
aumentado de sangramento gastrintestinal, 
mas sem risco simultâneo de doença 
cardiovascular; 
(C) O uso concomitante de piroxicam e 
ibuprofeno com a varfarina, droga 
anticoagulante, pode diminuir o efeito 

anticoagulante desta e diminuir a 
possibilidade de hemorragia; 
(D) Na prescrição de qualquer droga 
inibidora de COX-2, deve-se usar a maior 
dose efetiva pelo menor tempo necessário 
de tratamento. 
 

QUESTÃO 03 – Histologicamente, a gengiva 
é formada por tecido epitelial e conjuntivo. 
Como se chama a principal célula do epité-
lio gengival que se prolifera por meio de 
mitose na camada basal e, menos frequen-
temente, nas camadas suprabasais? 

 

(A) Epiteliócitos 

(B) Queratinócitos  

(C) Melanócitos 

(D) Células de Merkel 

 

QUESTÃO 04 – O espectro de manifestações 
orais causadas pela infecção pelo HIV é 
muito amplo e sua ocorrência depende de 
fatores como grau de comprometimento 
imunológico, uso de antirretrovirais, higie-
ne oral, entre outros. Marque a opção que 
traz a infecção fúngica mais comum em 
pacientes infectados pelo HIV: 

 

(A) Candidíase  

(B) Herpes simples 

(C) Linfoma não-hodking 

(D) Xerostomia 

 

QUESTÃO 05 – Sobre as diferenças entre 
placa bacteriana supragengival madura e a 
placa subgengival, marque a opção correta: 

 



 

 
 

(A) Com relação à reação de gram a placa 
bacteriana supragengival tem predominância 
de espécies gram-negativas; 

(B) Com relação à morfotipos, a placa 
bacteriana supragengival tem predominância 
de bastonetes e espiroquetas; 

(C) Com relação ao metabolismo, a placa 
bacteriana supragengival tem predominância 
de espécies anaeróbicas; 

(D) Com relação à fonte de energia, a placa 
bacteriana supragengival tem predominância 
de bactérias que fermentam carboidratos.  

 

QUESTÃO 06 – É formado pela fusão de 
seus componentes principais, a sílica SIO2, 
da alumina (Al203) e do fluoreto de cálcio 
(CAF2) 

 

(A) Pó do cimento de ionômero de vidro. 

(B) Amalgama. 

(C) Resina composta. 

(D) Resina acrílica. 

 

QUESTÃO 07 – Com relação a cárie e os fa-
tores relativos ao hospedeiro, marque a 
opção incorreta: 

(A) Idade: Se a criança apresenta dentes em 
fase de erupção considera-se que se encon-
tra em período de aumento de risco. Particu-
larmente durante a erupção dos molares 
decíduos e do primeiro molar permanente, 
situações consideradas “janelas de infectivi-
dade”, cuidados preventivos especiais de-
vem ser adotados procurando diminuir a 
chance de implantação de Staphylococcus 
mutans; 

(B) Anatomia dos dentes: A presença de 
dentes com fossas e fissuras mal coalescidos 

e profundas, dentes com apinhamento ou 
hipoplásicos podem favorecer o desenvol-
vimento de uma lesão cariosa pela dificulda-
de de controle do biofilme dental nessas 
condições; 

(C) Uso de flúor: sabendo-se que o flúor 
interfere no processo de desremineraliza-
ção, espera-se que os indivíduos que o utili-
zem tenham menor risco de apresentarem a 
doença. Deve ficar claro que o flúor não ofe-
rece imunidade contra a cárie dentária, mas 
retarda sua progressão, entretanto, se ou-
tros fatores não forem controlados a lesão 
de cárie poderá manifestar-se; 

(D) Experiência passada de cárie: embora 
nem sempre possa refletir o risco atual, a 
experiência anterior de cárie pode ser um 
forte indicador de risco, pois, muitas vezes, 
os indivíduos não estão cientes das causas 
que os predispõem à doença e não mudam 
seus hábitos. Cabe destacar que, quando já 
existem lesões de cárie, suas características 
geralmente definem a atividade da doença e 
não mais o risco de sua ocorrência, uma vez 
que ela está ocorrendo. A experiência pas-
sada pode indicar o risco de desenvolvimen-
to de novas lesões, embora esse tipo de in-
terpretação não seja a mais usual, pois favo-
rece a confusão entre avaliação do risco de 
desenvolver a doença e do risco de ter mais 
lesões de cárie. 

 

QUESTÃO 08 – Marque a alternativa correta 
que traz a periodicidade de notificação para 
acidente de trabalho com exposição a ma-
terial biológico, conforme a Portaria N° 204, 
de 17 de fevereiro de 2016 que define a 
Lista Nacional de Notificação Compulsória 
de doenças, agravos e eventos de saúde 
pública nos serviços de saúde públicos e 
privados em todo o Território Nacional: 
 

(A) Imediata (até 24 horas).                                                           



 

 
 

(B) Semanal;  

(C) Quinzenal; 

(D) Mensal. 

 

QUESTÃO 09 – O gerenciamento dos Resí-
duos Sólidos de Saúde (RSS) constitui-se em 
um conjunto de procedimentos de gestão, 
planejados e implementados a partir de 
bases científicas e técnicas normativas e 
legais, com o objetivo de minimizar a pro-
dução de resíduos e proporcionar aos resí-
duos gerados um encaminhamento seguro, 
de forma eficiente, visando à proteção dos 
trabalhadores, à preservação da saúde pú-
blica, dos recursos naturais e do meio am-
biente. Nesse sentido, considera-se que: 

I.   Deve abranger todas as etapas de pla-
nejamento dos recursos físicos, dos re-
cursos materiais e da capacitação dos 
recursos humanos envolvidos no ma-
nejo dos RSS; 

II.    Apenas instituições hospitalares, labo-
ratórios e unidades de urgência e e-
mergência devem elaborar um Plano 
de Gerenciamento de Resíduos de Ser-
viços de Saúde - PGRSS, baseado nas 
características dos resíduos gerados e 
na classificação; 

III. Deve ser compatível com as normas 
locais relativas à coleta, ao transporte 
e à disposição final dos resíduos gera-
dos nos serviços de saúde, estabeleci-
das pelos órgãos locais responsáveis 
por essas etapas. 

 

Verifica-se que estão corretas: 

(A) I e III, apenas.  

(B) I e II apenas. 

(C) II e III apenas. 

(D) I, II e III. 

        

QUESTÃO 10 – O nervo trigêmeo se divide a 
partir do gânglio trigeminal. Marque a op-
ção que não faz parte da divisão do nervo 
trigêmeo a partir desse gânglio: 

 

(A) Nervo oftálmico. 

(B) Nervo maxilar. 

(C) Nervo mandibular. 

(D) Nervo timpânico. 

____________________________________ 

QUESTÃO 11 - O Tratamento Restaurador 
Atraumático (TRA) surge como um modelo 
baseado em evidências científicas para a-
tenção de toda a população, assim a indica-
ção para sua utilização na primeira infância 
ocorre por: 

 

(A) Ser de caráter provisório 

(B) Facilitar o manejo de comportamento. 

(C) Poder utilizar ionômero de alta viscosi-
dade ou resina. 

(D) Poder ser utilizado em cavidades com 
dor espontânea. 

 

____________________________________ 

QUESTÃO 12 - O traumatismo alvéolo den-
tário tende a apresentar algumas reações 
histopatológicas que podem se manifestar 
na clínica ou pelo exame radiográfico. Ba-
seando nestas reações do dente decíduo, 
analise as afirmativas a seguir 

I. A obliteração pulpar, na maioria dos casos, 
apresenta-se clinicamente com coloração 
amarela na coroa dental, devido à calcifica-
ção pulpar presente nesses dentes 

II. A hemorragia pulpar se caracteriza pela 
congestão dos capilares pulpares sem ocor-
rer o extravasamento de sangue para fora 



 

 
 

dos capilares, assim não ocorre alteração de 
cor nesses dentes. 

III. A reabsorção dentinária interna localiza-
da no canal radicular apresenta alteração de 
cor rósea na coroa dental. 

IV. A reabsorção substitutiva é caracterizada 
radiograficamente por perda do ligamento 
periodontal sendo um processo irreversível.  

Estão corretas apenas as afirmativas  

(A) I e II.  

(B) I e III.  

(C) I e IV.  

(D) III e IV. 

____________________________________ 

QUESTÃO 13 - Algumas vezes, a resposta do 
organismo a um fármaco é diferente daque-
la desejável. Como se chama a reação quali-
tativamente diferente da esperada, na 
maioria dos indivíduos, com mecanismo 
ainda não bem compreendido, que talvez 
possa estar relacionada com características 
genéticas? 

(A) Idiossincrasia. 

(B) Superdosagem. 

(C) Efeito paradoxal. 

(D) Hipersensibilidade. 

 

QUESTÃO 14 - “Durante um atendimento 
odontológico, o paciente pediu ao profis-
sional para interromper tal procedimento 
porque supôs que iria desmaiar. Além dis-
so, foram observados os seguintes sinto-
mas: palidez, sudorese aumentada, zumbi-
do no ouvido e visão turva. Não houve 
desmaio e, felizmente, o profissional con-
seguiu controlar o quadro.” Qual o diagnós-
tico do problema apresentado pelo pacien-
te? 

 

 

(A) Lipotimia. 

(B) Hipoglicemia. 

(C) Síncope vasovagal. 

(D) Síncope vasodepressora. 

____________________________________ 

QUESTÃO 15 - O termo cárie é usado para 
designar os resultados de uma dissolução 
química da estrutura dentária causada por 
eventos metabólicos, ocorrendo no biofil-
me que cobre a área afetada. Em relação às 
cáries da superfície radicular, assinale a 
afirmativa correta. 

(A) Neste tipo de cárie uma lesão ativa não 
se torna inativa. 

(B) A lesão radicular ativa é uma área amo-
lecida, bem definida, que mostra uma desco-
loração amarelada ou marrom clara. 

(C) Uma lesão radicular inativa tem aspecto 
fosco, sendo relativamente uniforme e resis-
tente à sondagem com pressão moderada. 

(D) A resposta dentinária neste tipo de cárie 
é diferente da cárie coronal com o órgão 
dentinopulpar respondendo com uma zona 
mineral diminuída próximo ao tecido corres-
pondente à extensão da lesão cariosa na 
superfície. 
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Nome do Candidato (a): ___________________________________________________________ 
 

2ª ETAPA: PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

CIRURGIÃO DENTISTA I 

 
Leia atentamente as instruções antes de iniciar a prova e abra o caderno somente quando houver a 
instrução do orientador de sala. 

 
 

- A prova de conhecimentos específicos terá caráter eliminatório e classificatório, sendo composta por 
15 (quinze) questões, todas no formato de respostas objetivas; 
 
 
- As respostas deverão ser em caneta esferográfica azul ou preta; 
 
 
- Não serão aceitas rasuras na FOLHA DE RESPOSTAS; 
 
 
- É proibido o uso de qualquer eletroeletrônico (celular, tablets, relógios digitais e outros); 
 
 
- É terminantemente proibido conversas com outros candidatos ou fazer qualquer tipo de consulta em 
livros, apostilas e outros. Em caso de descumprimento o candidato será automaticamente excluído / 
eliminado do Processo Seletivo Simplificado; 
 
 
 - As dúvidas deverão ser esclarecidas junto ao orientador de sala, antes do início da prova; 
 
 
- Qualquer questionamento em relação às questões da Prova de Conhecimentos Específicos deverá ser 
feito através de recurso após a data do Resultado Preliminar, como previsto em Edital; 
 
 
- A prova terá duração de 02 (duas) horas e, em caso de contratempo, irá prevalecer o horário de início 
anunciado pelo orientador de sala. 
  



 

 
 

PROVA – CIRURGIÃO DENTISTA I 
 

Questões 
 
QUESTÃO 01 – A língua fissurada é uma lesão 
que pode estar associada à síndrome de: 

(A) Melkersson-Rosenthal 

(B) Gardner 

(C) Peutz-Jeghers 

(D) Albright 
 
 
QUESTÃO 02 – Uma lesão exofítica, 
pedunculada, de menos de 1cm de diâmetro, 
com superfície rugosa ou tipo “couve-flor”, em 
região de palato mole de um indivíduo do sexo 
feminino de 30 anos, é diagnosticada como: 
 
(A) Épulis fissurada 

(B) Granuloma gravídico 

(C) Granuloma de células gigantes periféricos 

(D) Papiloma 
 

QUESTÃO 03 – A Síndrome de Gardner é 
caracterizada por: 

(A) Retardo mental, hemiparesia e mancha de 
vinho facial. 

(B) Hipoplasia mandibular, maxilar e zigomática 
e colobomas palpebrais. 

(C) Polipose intestinal, osteomas múltiplos, 
fibromas e cistos epidermóides cutâneos e 
dentes supranumerários. 

(D) Múltiplos ceratocistos odontogênicos, 
costela bífida, carcinoma basocelular e frouxidão 
ligamentar articular. 
 
 
 

 
 
QUESTÃO 04 – Uma lesão granulomatosa focal, 
mais prevalente no palato em um paciente com 
o diagnóstico de sífilis não tratada, é 
denominada: 
 
(A) Goma 

(B) Cancro 

(C) Escrófula 

(D) Tabes dorsal 
 
 
QUESTÃO 05 – O nervo que sai da fossa craniana 
anterior através da lâmina crivosa do etimóide é 
o: 
 
(A) Facial 

(B) Troclear 

(C) Olfatório 

(D) Abducente 
 
 
QUESTÃO 06 – O exame radiográfico de 
paciente com 58 anos de idade, sexo feminino, 
mostra rarefação óssea localizada na furca do 
dente 16 e aspecto ósseo normal nas cristas 
proximais. Aos testes térmicos de vitalidade 
pulpar, a resposta é negativa. A microbiota 
comum ao canal radicular e bolsa periodontal é 
formada por: 
 
(A) Algumas espécies do gênero Eubacterium e 
anaeróbios estritos. 

(B) Treponema denticola e Actinobacillus 
actinomycetemcomitans. 

(C) Bactérias facultativas e anaeróbios estritos. 
(D) Algumas espécies dos gêneros 
Porphyromonas e Prevotella. 
 
 
 



 

 
 

 
 
QUESTÃO 07 – A mineralização do processo 
estilóide, que pode levar a sintomas como dor 
facial, disfagia, otofagia, vertigem e dor de 
cabeça, é conhecida como: 
 
(A) Síndrome de Stafne 

(B) Síndrome de Treacher Collins 

(C) Síndrome de Sjögren 

(D) Síndrome de Eagle 
 
 
QUESTÃO 08 – Paciente com 32 anos de idade, 
sexo masculino, tem indicação para pulpectomia 
do dente 11. O exame radiográfico mostra o 
canal volumoso e reto. A cinemática para o 
alargamento e limagem do canal implica 
movimentos operatórios de: 
 
(A) Vaivém de grande amplitude com a lima tipo 

Hedströen. 

(B) Penetração inicial com a lima tipo Hedströen. 

(C) Rotação de 1/4 a 1/2 volta com a lima tipo K. 

(D) Rotação no sentido horário com a lima tipo 
Hedströen. 
 
 
QUESTÃO 09 – Embora muitas das fibras 
colágenas na gengiva e no ligamento 
periodontal estejam distribuídas irregular ou 
aleatoriamente, a maioria delas tende a se 
dispor em grupos de feixes com orientação bem 
definida. De acordo com sua inserção e a 
trajetória que seguem no tecido, os feixes 
orientados de fibras gengivais podem ser 
divididos nos seguintes grupos de fibras:  
 
(A) Circulares, dentogengivais, dentoperiósteas, 
transeptais. 

(B) Dentogengivais, cruzadas, dentoperiósteas, 
elípticas. 

(C) Paralelas, circulares, dentomarginais, 
transeptais. 

(D) Dentoperiósteas, paralelas, transeptais, 
elípticas. 

 
 
QUESTÃO 10 – As características ‘Lábio Duplo’, 
‘Blefarocalasia’, e ‘Aumento tóxico da tireóide’ 
compõem a tríade de qual síndrome?  
 
(A) Síndrome de Van der Woude 

(B) Sequência de Pierre Robin 

(C) Síndrome de Ascher 

(D) Síndrome de Crouzon 
 
 
QUESTÃO 11 – Alterações na normalidade do 
crescimento e desenvolvimento fetal poderão 
ocasionar impactos sistêmicos e também 
variações importantes das estruturas 
craniofaciais, que exigirão abordagens e 
intervenções adequadas do profissional 
odontólogo. Sobre essas questões, assinale a 
alternativa incorreta. 
 
(A) Na síndrome de Down, geralmente observa-
se base do crânio encurtada comprometendo o 
desenvolvimento do terço médio da face, maxila 
atrésica, palato ogival e apinhamento dental. 

(B) Pacientes com paralisia cerebral podem 
apresentar função e tonicidade muscular 
alterados, prejudicando assim o crescimento 
ósseo e funções de fala, deglutição e mastigação. 

(C) Na síndrome de Rubinstein-Taybi, as 
principais alterações craniofaciais são 
encurtamento da base do crânio, nariz alargado, 
diminuição da dimensão vertical e microcefalia. 

(D) A síndrome de Möebius é caracterizada pela 
hiperfunção da musculatura da mímica facial, 
ocasionando problemas de oclusão e ausência de 
selamento labial. 
 



 

 
 

QUESTÃO 12 – O adenocarcinoma polimorfo de 
baixo grau é um tipo de tumor maligno das 
glândulas salivares que foi descrito pela 
primeira vez em 1983. Uma vez reconhecido 
como uma entidade específica, ficou constatado 
que esse tumor possui aspectos 
clinicopatológicos próprios. Além disso, o 
adenocarcinoma polimorfo de baixo grau é o 
segundo tumor maligno de glândula salivar 
intra-oral mais comum. 

Com relação a essa neoplasia, é correto afirmar: 

(A) Esses tumores se apresentam como massas 
sintomáticas, de crescimento rápido, que podem 
ser ulceradas 

(B) A histopatologia mostra que há uma 
proliferação infiltrativa de células do epitélio 
ductal em um padrão de “fila indiana”, o que 
pode fazer com que o tumor seja confundido com 
o carcinoma adenoide cístico. 

(C) O sítio mais comum dessa neoplasia é a 
junção entre o palato duro e mole. 

(D) O tratamento para esse tumor é a excisão 
cirúrgica restrita, com taxa de recorrência 
relativamente baixa (2%). 

 
 
QUESTÃO 13 – Algumas doenças mucocutâneas 
podem ter sintomas em cavidade oral como 
primeira manifestação da doença, dentre elas 
encontra-se o pênfigo vulgar. Caracterizado por 
presença de autoanticorpos contra as 
desmogleínas, que são proteínas que participam 
da adesão celular. Sabendo disso, qual a 
alternativa CORRETA que indica quais as 
desmogleínas estão envolvidas na patogênese 
do pênfigo vulgar mucocutâneo: 
 
(A) Desmogleína 1 e 2 
(B) Desmogleína 1 e 3 

(C) Desmogleína 2 e 4 

 

(D) Desmogleína 3 e 4 
 

QUESTÃO 14 – Com relação às doenças das 
glândulas salivares, considere a descrição a 
seguir: 

É uma lesão reacional, caracterizada por um 
início aparentemente espontâneo. No estágio 
inicial de sua evolução, a lesão pode ser notada 
como um aumento de volume sensível à 
palpação, geralmente acompanhado de um 
pálido eritema da mucosa sobrejacente. 
Subsequentemente, a mucosa se rompe com a 
formação de uma úlcera profunda de bordas 
vivas, bem demarcadas, apresentando uma base 
lobular amarelo-acinzentada. No palato, a lesão 
pode ser uni ou bilateral, e as lesões individuais 
podem variar de 1 a 3 centímetros de diâmetro. 
Em geral, a dor é desproporcionalmente suave 
em comparação com o tamanho da lesão. A 
cicatrização é, via de regra, mais demorada do 
que o esperado, variando de 6 a 10 semanas.  
 
Assinale a alternativa que corresponde a esta 
descrição.  
 
(A) Sialoadenite bacteriana 

(B) Sarcoidose 

(C) Sialometaplasia necrotizante 

(D) Síndrome de Sjogren 

 

QUESTÃO 15 – Os abscessos periodontais são 
uma das principais causas que levam o paciente 
a procurar cuidados emergenciais em clínicas 
odontológicas. Assinale a alternativa que 
apresenta características da patogênese e 
histopatologia dos abscessos periodontais. 

 
(A) A secreção purulenta formada é 
consequência do encapsulamento da massa 
bacteriana e da reação inflamatória aguda do 



 

 
 

(B) Tecido, e nela estão presentes uma alta 
concentração de leucócitos promovendo 
destruição do tecido conjuntivo. 

 

(C) Histologicamente são encontrados 
leucócitos na área central do abscesso e perto 
dos debris de tecido mole. Em um estágio 
posterior, organiza-se uma membrana piogênica, 
composta de hemácias e linfócitos. 

(D) O abscesso periodontal é formado por 
abertura devido a trauma na entrada da bolsa 
periodontal, o que resulta na extensão da 
infecção em direção ao tecido mole da parede da 
bolsa. Isso leva à formação de um infiltrado 
inflamatório. 
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Nome do Candidato (a): ___________________________________________________________ 
 

2ª ETAPA: PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

ENFERMEIRO(A) DA QUALIDADE 

 
Leia atentamente as instruções antes de iniciar a prova e abra o caderno somente quando houver a 
instrução do orientador de sala. 

 
 

- A prova de conhecimentos específicos terá caráter eliminatório e classificatório, sendo composta por 
15 (quinze) questões, todas no formato de respostas objetivas; 
 
 
- As respostas deverão ser em caneta esferográfica azul ou preta; 
 
 
- Não serão aceitas rasuras na FOLHA DE RESPOSTAS; 
 
 
- É proibido o uso de qualquer eletroeletrônico (celular, tablets, relógios digitais e outros); 
 
 
- É terminantemente proibido conversas com outros candidatos ou fazer qualquer tipo de consulta em 
livros, apostilas e outros. Em caso de descumprimento o candidato será automaticamente excluído / 
eliminado do Processo Seletivo Simplificado; 
 
 
 - As dúvidas deverão ser esclarecidas junto ao orientador de sala, antes do início da prova; 
 
 
- Qualquer questionamento em relação às questões da Prova de Conhecimentos Específicos deverá ser 
feito através de recurso após a data do Resultado Preliminar, como previsto em Edital; 
 
 
- A prova terá duração de 02 (duas) horas e, em caso de contratempo, irá prevalecer o horário de início 
anunciado pelo orientador de sala. 

 



 

 
 

 
PROVA – ENFERMEIRO(A) DA QUALIDADE 

 
Questões 

 
QUESTÃO 01 – O Planejamento Estratégico tem 
como foco central: 
 
(A) Alcançar o potencial máximo da organização 
através do fortalecimento da capacidade de 
prever ocorrências futuras com impacto 
estratégico nas metas de longo prazo. 

(B) Realizar metas organizacionais de longo 
alcance, através da priorização de enfrentamento 
das incertezas ambientais internas. 

(C) Capacitar os níveis diretivos superiores para 
enfrentar as incertezas ambientais externas. 

(D) Fortalecer a sinergia entre as capacidades 
efetivas da organização visando alcançar seu 
pleno potencial de ação num ambiente de 
incerteza sistêmica. 

 

QUESTÃO 02 – O Diagrama de Pareto é uma das 
ferramentas da qualidade e pode ser descrito 
como: 
 
(A) Diagrama que auxilia o planejamento da 
qualidade por meio da indicação das atividades 
mais demoradas, indicando um caminho crítico. 

(B) Gráfico relacionando o desvio-padrão de 
uma medida a seu valor médio. 

(C) Diagrama de controle com limites de 
aceitação e valor esperado. 

(D) Gráfico de barras que ordena as frequências 
das ocorrências, da maior para a menor, 
permitindo a priorização dos problemas. 

 

QUESTÃO 03 – Com o objetivo de tornar os 
processos de gestão de uma instituição 

hospitalar mais objetivos, dinâmicos e claros, o 
Núcleo de Gestão da Qualidade aplicou o ciclo 
do PDCA, também conhecido como Ciclo de 
Shewhart ou Ciclo de Deming. 
 
Considerando as etapas do PDCA, é correto 
afirmar: 
 
(A) Pode ser utilizado apenas por instituições de 
grande porte como ferramenta para alcance de 
um nível de gestão melhor e superação de 
resultados. 

(B) O Ciclo PDCA tem como estágio inicial o 
planejamento da ação, seguido da execução, 
verificação e realização de ações corretivas e 
padronizadoras. 

(C) Caso se faça necessário devido à contenção 
de custos, é permitida a não execução de uma 
das etapas do Ciclo PDCA. 

(A) Não é necessário comparar o resultado 
alcançado com a meta planejada, pois o Ciclo 
PDCA é unidirecional. 

 

QUESTÃO 04 – Uma enfermeira auditora de uma 
instituição particular realiza seu trabalho por 
meio de revisão sistemática dos prontuários dos 
pacientes após alta. A que tipo de auditoria o 
enunciado se refere? 
 
(A) Operacional. 

(B) Retrospectiva. 

(C) Concorrente. 

(D) Prospectiva. 
 
 

QUESTÃO 05 – Sobre o 5W3H assinale a 
alternativa correta. 
 



 

 
 

(A) É uma ferramenta usada para planejar a 
implementação de uma solução de forma 
organizada, identificando as ações, definindo 
responsabilidades, métodos, prazos e recursos 
associados. 

(B) Implica na melhoria dos processos de 
fabricação ou de negócios, também conhecida 
como o Ciclo de Deming. A sua aplicação deve ser 
feita de modo contínuo, em espiral. 

(C) É uma ferramenta utilizada para fazer a 
análise de ambiente e serve de base para 
planejamentos estratégicos e de gestão de uma 
organização. 

(D) Exprimem princípios fundamentais da 
organização. Inclui o cuidado com o ambiente, 
equipamentos, materiais, métodos, medidas e, 
especialmente, pessoas. 
 

QUESTÃO 06 – É uma ferramenta utilizada para 
apresentar a relação existente entre o problema 
a ser solucionado e os fatores do processo que 
podem provocar o problema. Essa ferramenta 
conceitualmente denomina-se: 

 
(A) Gráfico de Pareto. 

(B) Histograma. 

(C) Matriz SWOT. 

(D) Diagrama de Ishikawa. 

 

QUESTÃO 07 – Em termos de gestão da 
qualidade, o método de gestão baseado em 
quatro etapas bastante usado para garantir 
controle e melhoria contínua dos processos e 
produtos, no intuito de sempre realizar 
determinado conjunto de tarefas da forma mais 
eficiente possível, recebe o nome de: 
 

(A) Ciclo PDCA. 
(B) Motivação. 
(C) 5 S. 
(D) Pareto. 

 

QUESTÃO 08 – Com relação às ferramentas da 
qualidade, leia a afirmação a seguir: "É um 
processo de grupo em que os indivíduos lançam 
ideias de forma livre, sem críticas, no menor 
espaço de tempo possível. Seu propósito é 
lançar e detalhar ideias com certo enfoque, 
originais, em uma atmosfera sem inibições. 
Busca-se diversidade de opiniões a partir de um 
processo de criatividade grupal". A ferramenta 
da qualidade definida no texto é: 
 
(A) Fluxograma. 

(B) Plano de ação 5W2H. 

(C) Brainstorming. 

(A) Diagrama de Pareto. 

 

QUESTÃO 09 – Em relação às Ferramentas de 
Controle de Qualidade, assinale a alternativa 
correta. 
 
(A) O Diagrama de dispersão expressa, de modo 
simples e fácil, a série de possíveis causas para 
um problema. É também conhecido como 
Diagrama Espinha-de-Peixe. 

(B) O Diagrama de Ishikawa é um diagrama de 
barra que ordena as ocorrências de problemas de 
maior frequência para os problemas de menor 
frequência. 

(C) O Diagrama de Pareto mostra o que 
acontece com uma variável quando a outra 
muda, para testar possíveis relações de causa e 
efeito. 

(D) As Cartas de Controle são utilizadas para 
determinar se um processo produzirá produtos 
ou serviços com propriedades mensuráveis e 
consistentes. 

 

 
 
 



 

 
 

 

 
QUESTÃO 10 – A auditoria de processo é 
conduzida para verificar, dentre outras 
variáveis: 
 

I. Se todos os processos estão seguindo padrões 
pré-estabelecidos. 

II. Se os operadores estão seguindo os 
procedimentos operacionais padrão. 

III. Se todos os equipamentos, ferramentas e 
instrumentos de medida estão calibrados, 
identificados e com boa manutenção. 
 
(A) Se somente as variáveis I e III estão corretas. 

(B) Se somente as variáveis I e II estão corretas. 

(C) Se somente as variáveis II e III estão corretas. 

(D) Se todas as variáveis estão corretas 

 

QUESTÃO 11– As instituições hospitalares 
devem assistir aos usuários de maneira integral. 
Nesse sentido, todo hospital deve se preocupar 
com a melhoria permanente da qualidade de 
sua gestão e assistência, sendo o Programa de 
Acreditação Hospitalar parte importante desse 
esforço para melhoria da qualidade assistencial 
prestada pelos hospitais brasileiros. 
 
Considerando o Programa de Acreditação 
Hospitalar, é correto afirmar: 

 
(A) O processo de acreditação é um método 
dissonante, pautado na racionalização e 
ordenação das instituições hospitalares e, 
principalmente, de educação permanente dos 
profissionais. 

(B) A instituição hospitalar que visa à 
acreditação está isenta da assinatura de um 
contrato junto à instituição acreditadora, tendo 
em vista a não obrigatoriedade de pagamento de 
taxas. 

 

 

(C) A acreditação hospitalar envolve três níveis, 
sendo que o nível 1 tem como princípio a 
segurança. 

(D) O comprometimento dos dirigentes com o 
processo de implantação e garantia da qualidade, 
por meio da composição de comissões e grupos 
de trabalho voltados para a cogestão, é item 
avaliado exclusivamente para a acreditação no 
nível 2. 

 

QUESTÃO 12 – Quanto às características do Ciclo 
do PDCA, relacione as colunas e assinale a 
alternativa com a sequência correta. 

 
1. PLAN (Planejar). 
2. DO (Executar). 
3. CHECK (Verificar). 
4. ACTION (Atuar). 
 
(   ) As atividades devem ser planejadas, com as 
definições dos objetivos e métodos a serem 
aplicados. 
(  ) Definição de soluções para os problemas 
encontrados, caso ainda não esteja no nível 
aceitável. 
(  ) Cumprimento do planejamento, execução 
das atividades. 
(  ) Monitoramento, verificação e avaliação da 
efetividade das ações, análise dos resultados 
obtidos em comparação às metas. 
 

 
(A) 1 – 2 – 4 – 3. 

(B) 4 – 1 – 3 – 2. 

(C) 1 – 4 – 2 – 3. 

(D) 2 – 3 – 4 – 1. 

 



 

 
 

 

QUESTÃO 13 – Quanto à taxa de ocupação 
hospitalar, assinale a alternativa correta. 

 
(A) É calculada multiplicando-se o número de 
pacientes pelo número de dias que estiveram 
internados. 

(B) É a relação percentual entre o número de 
pacientes-dia e o número de leitos-dia, em um 
determinado período. 

(C) Assinala o tempo médio que um leito 
permanece desocupado entre a saída de um 
paciente e a admissão do outro. 

(D) É a relação numérica entre o total de 
pacientes-dia, em um determinado período, e o 
total de doentes saídos no mesmo período. 

 

QUESTÃO 14 – O processo de seleção de 
indicadores busca atender a alguns requisitos 
básicos, como relevância para a formulação de 
políticas e adequação à análise, para que 
tenham maior grau de aderência e caracterizem 
uma boa medida. 

Numere a COLUNA II de acordo com a COLUNA I 
associando as principais propriedades dos 
indicadores aos aspectos que retratam sua 
perspectiva conceitual. 
 
COLUNA I 

1. Sensibilidade 
2. Economicidade 
3. Validade 
4. Confiabilidade 
COLUNA II 
(  ) Relação entre os custos de obtenção e os 
benefícios advindos a partir dos resultados do 
indicador. 

 

( ) Capacidade que um indicador possui de 
refletir mudanças provenientes das intervenções 
realizadas. 

(    ) Capacidade de processamento e divulgação. 

 ( ) Capacidade de representar, com a maior 
proximidade possível, a realidade que se deseja 
medir e modificar. 

Assinale a sequência CORRETA. 

(A) 2, 4, 1 e 3 

(B) 1, 2, 4 e 3 

(C) 1, 3, 2 e 4 

(D) 2, 1, 4 e 3 

 

QUESTÃO 15 – O Programa Nacional de 
Segurança do Paciente (PNSP) busca, entre 
outros aspectos, instituir ações para a promoção 
da segurança aos pacientes e da melhoria da 
qualidade nos serviços de saúde. Compete ao 
núcleo de segurança do paciente, EXCETO: 

 
(A) Ser responsável pela guarda e 
disponibilização às autoridades sanitárias, 
quando requisitado, das notificações de eventos 
adversos. 

(B) Desenvolver ações voltadas para a gestão de 
risco no serviço de saúde. 

(C) Implementar protocolos de segurança do 
paciente, salvo a realização do monitoramento 
dos indicadores. 

(D) Estabelecer barreiras voltadas para a 
prevenção de incidentes nos serviços de saúde. 
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Nome do Candidato (a): ___________________________________________________________ 
 

2ª ETAPA: PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

Enfermeiro (a) do Trabalho 

 
Leia atentamente as instruções antes de iniciar a prova e abra o caderno somente quando houver a 
instrução do orientador de sala. 

 
 

- A prova de conhecimentos específicos terá caráter eliminatório e classificatório, sendo composta 
por 15 (quinze) questões, todas no formato de respostas objetivas; 
 
 
- As respostas deverão ser em caneta esferográfica azul ou preta; 
 
 
- Não serão aceitas rasuras na FOLHA DE RESPOSTAS; 
 
 
- É proibido o uso de qualquer eletroeletrônico (celular, tablets, relógios digitais e outros); 
 
 
- É terminantemente proibido conversas com outros candidatos ou fazer qualquer tipo de consulta 
em livros, apostilas e outros. Em caso de descumprimento o candidato será automaticamente 
excluído / eliminado do Processo Seletivo Simplificado; 
 
 
 - As dúvidas deverão ser esclarecidas junto ao orientador de sala, antes do início da prova; 
 
 
- Qualquer questionamento em relação às questões da Prova de Conhecimentos Específicos deverá 
ser feito através de recurso após a data do Resultado Preliminar, como previsto em Edital; 
 
 
- A prova terá duração de 02:00 (duas) horas e, em caso de contratempo, irá prevalecer o horário 
de início anunciado pelo orientador de sala.  



 
 

 
 

 
PROVA – Enfermeiro (a) do Trabalho 

 
Questões 

QUESTÃO 01 – Dentre os exames ocupacionais 
citados abaixo, assinale a alternativa correta: 
(A)    Demissional: realizado obrigatoriamente 

até trinta dias anteriores à data da 
homologação, independente de exames 
anteriores.  

(B)    Periódico: realizado uma vez ao ano, a 
todos os trabalhadores da empresa, 
independente da função.  

(C)     De retorno ao trabalho: realizado 
obrigatoriamente até o quinto dia útil da 
volta ao trabalho de trabalhador ausente 
por período igual ou superior a 30 dias, 
por motivo de doença ou acidente, de 
natureza ocupacional ou parto.  

(D)    Admissional: realizado antes que o 
trabalhador assuma suas atividades.  

 
QUESTÃO 02 – Leia a sentença abaixo e 
complete a lacuna  
__________________é um distúrbio psíquico 
que se caracteriza pelo esgotamento físico, 
mental e psíquico do indivíduo. Esse transtorno 
se desenvolve devido ao acúmulo de estresse no 
trabalho, por exemplo, a dedicação intensa e 
exagerada à vida profissional, sem que a pessoa 
tenha momentos de relaxamento, é a principal 
causa para o desenvolvimento dessa síndrome.  
(A) Síndrome de Caplan  
(B) Síndrome de Burnout  
(C) Síndrome de Raynaud  
(D) Síndrome de Crohn  
 
QUESTÃO 03 – Com base na informação abaixo 
assinale a alternativa CORRETA. A Comunicação 
de Acidente de Trabalho (CAT) é um documento 
emitido para reconhecer tanto um acidente de 
trabalho ou de trajeto bem como uma doença 
ocupacional.  
(A) O INSS é responsável pela emissão da CAT 

em caso de ocorrência de acidente de 
trabalho, e esta deverá ser preenchida 

pelo setor de Recursos Humanos da 
empresa. 

(B) A notificação da doença do trabalho é 
opcional para a empresa, porém em caso 
morte, a comunicação deverá ser 
imediata.  

(C) A empresa deve informar à Previdência 
Social todos os acidentes de trabalho 
ocorridos com seus empregados, mesmo 
que não haja afastamento das atividades, 
até o primeiro dia útil seguinte ao da 
ocorrência.  

(D) Nenhuma das alternativas. 
 
QUESTÃO 04 – A Norma Regulamentadora Nº 7 
- NR 7, do Ministério do Trabalho, estabelece a 
obrigatoriedade de elaboração e 
implementação do Programa de Controle 
Médico de Saúde Ocupacional – PCMSO, com o 
objetivo de promover e preservar a saúde do 
conjunto dos trabalhadores. O PCMSO: 
(A) Terá caráter de diagnóstico tardio dos 

acidentes e agravos à saúde relacionados 
ao trabalho, inclusive de natureza clínica e 
subclínica, além da constatação da 
existência de casos de doenças 
profissionais.  

(B) Obedecerá a um planejamento em que 
estejam previstas as ações a serem 
executadas durante cada semestre, 
devendo este ser objeto de relatório 
trienal.  

(C) Será custeado pelo empregado, que pagará 
pelos procedimentos e exames 
admissionais, periódicos, demissionais e 
de mudança de função realizados. 

(D) Deverá considerar as questões incidentes 
sobre o indivíduo e sobre a coletividade 
de trabalhadores, privilegiando o 
instrumental clínico-epidemiológico na 
abordagem da relação entre sua saúde e o 
trabalho.  

 
QUESTÃO 05 - No item que se refere às 
radiações ionizantes, a NR 32 determina:  
(A) O trabalhador que realize atividades em 

áreas onde existam fontes de radiações 



 
 

 
 

ionizantes deve permanecer nessas áreas o 
menor tempo possível para a realização do 
procedimento.  

(B) Na ocorrência ou suspeita de exposição 
acidental, os dosímetros devem ser 
encaminhados para leitura no prazo máximo 
de 48 horas. 

(C) Toda monitoração individual externa, de 
corpo inteiro ou de extremidades, deve ser 
feita através de dosimetria com 
periodicidade quinzenal e levando-se em 
conta a natureza e a intensidade das 
exposições normais e potenciais previstas.  

(D) Não é obrigatório manter no local de 
trabalho e à disposição da inspeção do 
trabalho o Plano de Proteção Radiológica – 
PPR, aprovado pela CNEN e para os serviços 
de radiodiagnóstico aprovado pela Vigilância 
Sanitária. 

 
QUESTÃO 06 – De acordo com a Norma 
Regulamentadora nº 7 do Ministério do 
Trabalho e Emprego, o Programa de Controle 
Médico de Saúde Ocupacional – PCMSO deve 
obedecer a um planejamento. Para os 
trabalhadores portadores de doenças crônicas, 
a avaliação clínica, no exame médico periódico, 
deve ser repetida:  
(A) A cada dois anos.  
(B) A cada ano ou a intervalos menores. 
(C) A cada seis meses, apenas para maiores de 

45 anos.  
(D) A cada seis meses, apenas para menores de 

18 anos.  
 
QUESTÃO 07 – No campo da biossegurança, o 
gás incolor à temperatura ambiente, 
inflamável, com odor adocicado, utilizado para 
a destruição ou eliminação de todos os 
microorganismos na forma vegetativa ou 
esporulada, empregado como esterilizante 
industrial para equipamentos hospitalares, 
identifica-se diretamente com o:  
(A) Ácido peracético.  
(B) Gliconato de clorexidina.  

(C) Óxido nitroso.  
(D) Óxido de etileno  
 
 
 
 
 
 
 

QUESTÃO 08 – De acordo com a NR 32, do 
Ministério do Trabalho, ao trabalhador de 
serviço de saúde deverão ser fornecidas 
gratuitamente as seguintes vacinas, além das 
discriminadas no PCMSO:  
(A) Gripe, coqueluche e tríplice viral.  
(B) Tétano, difteria e hepatite B.  
(C) Hepatite B, gripe e tuberculose.  
(D) Tétano, difteria e tuberculose.  
 
QUESTÃO 09 – A exposição do trabalhador a 
radiações ionizantes na sua atividade laboral, 
deve, de acordo com a norma vigente, realizar 
exames complementares (hemograma 
completo e contagem de plaquetas) na sua 
admissão e, enquanto estiver no exercício da 
função: 
(A) Bimestralmente.  
(B) Semestralmente.  
(C) Anualmente. 
(D) A cada 2 anos. 
 
 
QUESTÃO 10 – De acordo com a Norma 
Regulamentadora NR 32 do Ministério do 
Trabalho e Emprego, é INCORRETO afirmar que: 
 

(A) A sala de preparo de quimioterápicos 
antineoplásicos deve ser dotada de cabine de 
segurança biológica, classe II B2, e essa cabine 
deve estar em funcionamento no mínimo por 
10 minutos antes do início do trabalho de 
manipulação e permanecer ligada por 10 
minutos após a conclusão do trabalho.  

(B) A vacinação dos trabalhadores em 
estabelecimentos de saúde deve ser 
registrada no prontuário clínico individual do 
trabalhador.  

(C) A área destinada à preparação de 
quimioterápicos antineoplásicos deve dispor 
de vestiário de barreira com dupla câmara, 



 
 

 
 

dotado de lava-olhos, o qual pode ser 
substituído por uma ducha tipo higiênica.  

(D) É vedado o contato de óleos, graxas, 
hidrocarbonetos ou materiais orgânicos 
similares com gases oxidantes.  

 
 
 
 
 
 
 

QUESTÃO 11 – As Infecções Sexualmente 
Transmissíveis (IST’s) são causadas por vírus, 
bactérias e outros tipos de microrganismos. A 
IST causada pela bactéria Treponema Pallidum 
é a:  
(A) Donovanose. 

(B) Linfogranuloma Humano. 

(C) ) Sífilis. 

(D) Gonorréia. 

 
QUESTÃO 12 – A Comissão Interna de 
Prevenção de Acidentes terá por atribuições, 
dentre outras:  
I. Identificar os riscos do processo de trabalho e 
elaborar o mapa de riscos, com a participação do 
maior número de trabalhadores, com assessoria 
do Serviços Especializados em Engenharia de 
Segurança e em Medicina do Trabalho − SESMT, 
onde houver. 
II. Elaborar plano de trabalho que possibilite 
ação preventiva na solução de problemas de 
segurança e saúde no trabalho. 
III. Requisitar ao empregador e analisar as 
informações sobre questões que tenham 
interferido na segurança e saúde dos 
trabalhadores. 
IV. Divulgar e promover o cumprimento das 
Normas Regulamentadoras, bem como cláusulas 
de acordos e convenções coletivas de trabalho, 
relativas à segurança e saúde no trabalho. 
V. Requisitar à empresa as cópias das 
Comunicações de Acidentes do Trabalho (CAT) 
emitidas. 
Está correto o que afirma em:  
(A) I, II, III e V, apenas.  
(B) II, III e IV, apenas  

(C) I, IV e V, apenas.  
(D) I, II, III, IV e V. 
 
 
 
 
 
 
 
 

QUESTÃO 13 – Deve ser sempre classificada 
como uma doença do Grupo II de Schilling:  
(A) Varizes de membros inferiores em 

balconistas. 
(B) Alcoolismo relacionado ao trabalho. 
(C) Pneumonia em portadores de silicose.  
(D) Síndrome de Burnout.  
 
QUESTÃO 14 – A lombalgia de esforço 
caracteriza-se por:  

 
(A) Contratura muscular de forma insidiosa, com 

alternância de enzima entre plexos e 
sinapses nervosas.  

(B) Lesão na coluna vertebral, determinando 
compressibilidade com sensação dolorosa, 
que compromete a deambulação.  

(C) Contratura muscular, notadamente dos 
canais vertebrais que determinam as 
diversas atitudes antálgicas.  

(D) Deslizamento de uma vértebra sobre a 
outra, o que provoca sensação de 
dormência e compromete a respiração.  

 
QUESTÃO 15 – Sobre a Ergonomia, leia as frases 
abaixo e a seguir assinale a alternativa correta: 
I. Tem por objetivo principal a humanização do 
trabalho, sendo atingido por meio da adaptação 
das condições laborais às características 
psicofisiológicas dos trabalhadores. 
II. São características que incidem num posto de 
trabalho: físicas do trabalhador, psicossociais do 
trabalhador, organização do trabalho e 
componentes do posto. 
III. Trata de estudo da adaptação do homem ao 
trabalho. 
IV. É entendida por trabalho apenas as máquinas 
e equipamentos. 
(A) As frases I, II estão corretas. 
(B) As frases II e III estão corretas 
(C) As frases I, II e III estão corretas. 



 
 

 
 

(D) Todas as alternativas estão corretas.  
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Nome do Candidato (a): ___________________________________________________________ 

 
2ª ETAPA: PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 

Enfermeiro(a) Transplante de Medula Óssea - TMO 

 
Leia atentamente as instruções antes de iniciar a prova e abra o caderno somente quando 
houver a instrução do orientador de sala. 

 
- A prova de conhecimentos específicos terá caráter eliminatório e classificatório, sendo 
composta por 15 (quinze) questões, todas no formato de respostas objetivas; 
 
 
- As respostas deverão ser em caneta esferográfica azul ou preta; 
 
 
- Não serão aceitas rasuras na FOLHA DE RESPOSTAS; 
 
 
- É proibido o uso de qualquer eletroeletrônico (celular, tablets, relógios digitais e outros); 
 
 
- É terminantemente proibido conversas com outros candidatos ou fazer qualquer tipo de 
consulta em livros, apostilas e outros. Em caso de descumprimento o candidato será 
automaticamente excluído / eliminado do Processo Seletivo Simplificado; 
 
 
 - As dúvidas deverão ser esclarecidas junto ao orientador de sala, antes do início da prova; 
 
- Qualquer questionamento em relação às questões da Prova de Conhecimentos Específicos 
deverá ser feito através de recurso após a data do Resultado Preliminar, como previsto em 
Edital; 
 
- A prova terá duração de 02 (duas) horas e, em caso de contratempo, irá prevalecer o horário de 
início anunciado pelo orientador de sala. 



 

 
 

PROVA – Enfermeiro TMO 
 

Questões 
 
QUESTÃO 01 - A sequência de eventos na 
qual ocorre a divisão celular das células 
normais ou cancerosas denomina-se: 
 
(A) mitose  
(B) ciclo celular  
(C) displasia  
(D) interfase 
 
QUESTÃO 02 – Quando não há doador na 
própria família, começa a busca por um 
doador cadastrado no Registro Brasileiro de 
Doadores Voluntários de Medula Óssea 
(REDOME). Para se cadastrar no REDOME é 
necessário ter idade entre: 
 
(A) 18 e 65 anos  
(B) 18 e 55 anos 
(C) 16 e 65 anos  
(D) 18 e 50 anos 
 
 
QUESTÃO 03 – A segurança do paciente vem 
sendo discutida muito entre os profissionais 
de saúde na atualidade, uma das metas 
internacionais de segurança é a prevenção 
de infecção. Em relação à prevenção de 
infecções relacionada a cateteres vasculares, 
assinale a afirmativa INCORRETA. 
 
(A) Deve-se utilizar cateteres venosos 
centrais com o mínimo de lumens.  
(B) Quando a adesão à técnica asséptica não 
puder ser garantida, como nas situações de 
urgência, os cateteres deverão ser trocados. 
(C) Para a inserção de cateteres venosos 
centrais e cateteres centrais de inserção 
periférica é necessário utilizar as precauções 
máximas de barreira. 
 

(D) Pacientes com rede venosa integra e 
indicação de antibioticoterapia prolongada 
deverão ser avaliados quanto a critérios de 
inserção de um cateter central de inserção 
periférica. 
 
QUESTÃO 04 - No período pós-operatório 
podem ocorrer algumas manifestações que 
causam desconfortos aos pacientes e que 
estão relacionados ao tipo de anestesia e ao 
procedimento cirúrgico. Sobre esse assunto, 
é correto afirmar que:  
 
(A) a náusea e o vômito estão relacionados 
aos anestésicos inalatórios porque não 
irritam a mucosa gástrica.  
(B) a flatulência e a sede têm relação direta 
com o choque neurogênico.  
(C) a dor pós-operatória máxima ocorre até 2 
horas após a cirurgia e diminui 
gradativamente.  
(D) os desconfortos mais comuns são: 
náuseas, vômitos, inquietação, insônia, sede, 
flatulência e dor. 
 
QUESTÃO 05 – A equipe de saúde é 
principalmente responsável pela unidade 
onde o paciente recebe a transfusão, deve 
implementar medidas visando a diminuir 
riscos e complicações. Assim, equipamentos 
e materiais para emergência, suporte 
ventilatório, devem estar disponíveis e em 
perfeito funcionamento. Na suspeita de 
reação transfusional, assinale a alternativa 
correta em relação às ações que devem ser 
iniciadas.  
 
(A) Continuar a transfusão e comunicar 
imediatamente o médico plantonista.  
(B) Manter o acesso venoso permeável com 
solução heparinizada. 
(C) Verificar, à beira do leito, a identificação 
do hemocomponente, conferir se foi 
corretamente administrado ao paciente com 
a devida prescrição médica e conferir se 
houve erros ou troca.  



 

 
 

(D) Não é necessário comunicar a reação ao 
serviço de hemoterapia, apenas se for reação 
grave. 
 
QUESTÃO 06 - Anemia hemolítica 
autoimune (AHAI) é uma condição clínica 
incomum em que autoanticorpos se ligam à 
superfície dos eritrócitos, ocasionando sua 
destruição via sistema complemento ou 
sistema reticulo endotelial. Sobre a AHAI, é 
correto afirmar que: 
 
(A) a Hemoglobinúria paroxística a frio é um 
subtipo frequente de AHAI descrita 
inicialmente como manifestação de sífilis 
terciária. Em virtude do significativo declínio 
da ocorrência de sífilis terciária, os casos 
relatados nos últimos anos estão 
relacionados a infecções virais, 
especialmente em idosos. 
(B) na minoria dos pacientes, a anemia é 
moderada à grave (hemoglobina entre 6-10 
g/dl), estando a sintomatologia relacionada 
com a velocidade com que ela se instala e 
com a capacidade funcional do indivíduo. Os 
sintomas estão associados com a anemia, 
sendo dispneia, fadiga, palpitações e cefaleia 
os mais comuns. 
(C) a síndrome de Evans é uma doença 
comum de adultos e crianças, com alta 
prevalência, em que há uma combinação de 
AHAI e púrpura trombocitopênica 
imunológica, associada ou não à neutropenia. 
A maioria dos casos é idiopática, mas vários 
relatos descrevem associação com lúpus 
eritematoso sistêmico, doenças 
linfoproliferativas e após transplante 
alogênico de células-tronco hematopoiéticas. 
(D) o tratamento tem por objetivo reduzir o 
grau de hemólise, acarretando elevação dos 
níveis de hemoglobina e melhora dos 
sintomas. A correta identificação do tipo de 
AHAI é fundamental, já que o tratamento e o 
curso da doença são distintos.  
 
 

 
QUESTÃO 07 – A transfusão autóloga 
intraoperatória refere-se à técnica de 
recuperar, lavar e reinfundir o sangue 
perdido pelo paciente no intraoperatório. 
Sobre este procedimento, é correto afirmar 
que: 

 
(A) pode prover o equivalente a 12 unidades 
de glóbulos vermelhos compatíveis por hora, 
à temperatura ambiente, com minimização 
dos riscos. 
(B) é contraindicado em cirurgias vasculares 
de grande porte como aneurismas de aorta. 
(C) é um procedimento de custo acessível à 
grande parte dos pacientes que teriam 
indicação de utilizá-la. 
(D) em caso de transplante hepático, a 
adoção desta técnica é contraindicada. 
 
 
QUESTÃO 08 – De acordo com o Código de 
Ética dos Profissionais de Enfermagem, é 
responsabilidade do profissional de 
enfermagem:  
 
(A) avaliar criteriosamente sua competência 
técnica e legal e somente aceitar encargos ou 
atribuições quando capaz de desempenho 
seguro para si e para a clientela. 
(B) cumprir e fazer cumprir os preceitos 
éticos e legais da profissão. 
(C) exercer a enfermagem com justiça, 
competência, responsabilidade e 
honestidade.  
(D) prestar assistência de Enfermagem à 
clientela, sem discriminação de qualquer 
natureza. 
 
QUESTÃO 09 – Em adultos, as veias de 
membros inferiores não devem ser 
utilizadas para coleta de amostra ou infusão, 
a menos que seja absolutamente necessário. 
A principal justificativa para essa 
recomendação é: 



 

 
 

 
(A) o risco de embolia. 
(B) a perda frequente de acesso. 
(C) a possibilidade de transfixar.  
(D) o perigo de quedas.  
 
QUESTÃO 10 - A respeito de neoplasia, 
considere os seguintes sinais: 
 1. Modificações no caráter da tosse ou da 
voz. 
 2. Sangramento sem causa aparente. 
 3. Dificuldades na digestão ou deglutição de 
alimentos. 
4. Presença de ferida cutânea persistente. 
É/São sinal(ais) de alerta para neoplasia:  
 
(A) 1 apenas.  
(B) 1 e 3 apenas.  
(C) 2, 3 e 4 apenas.  
(D) 1, 2, 3 e 4. 
 
QUESTÃO 11 – O uso de medicamentos em 
serviços de saúde deve ser seguro, eficaz e 
ético. Em relação ao assunto, considere as 
seguintes afirmativas: 
 
1. Erros podem ser classificados em erros de 
prescrição, de dispensação e de 
administração.  
2. O medicamento deverá ser ofertado em 
todos os horários quando o paciente recusá-
lo. 
3. Prescrição automatizada contribui para a 
medicação correta. 
4. A lista de medicamentos potencialmente 
indutores de confusão deve ser revista 
anualmente. 
 
Assinale a alternativa correta. 
 
(A) Somente as afirmativas 1 e 4 são 
verdadeiras. 
(B) Somente as afirmativas 2 e 3 são 
verdadeiras.  
(C) Somente as afirmativas 1, 3 e 4 são 
verdadeiras. 

(D) As afirmativas 1, 2, 3 e 4 são verdadeiras.  
 
QUESTÃO 12 – Analise as afirmativas a 
seguir, em relação às funções do sangue: 
 
 I – Transporta oxigênio e dióxido de 
carbono. 
 II – Regula a temperatura corporal.  
III – Transporta células e substâncias 
envolvidas em reações imunológicas. 
Assinale a alternativa correta: 
 
(A) apenas a afirmativa I está correta. 
(B) apenas a afirmativa III está correta. 
(C) apenas as afirmativas I e III estão corretas.  
(D) todas as afirmativas estão corretas. 
 
QUESTÃO 13 – A hemofilia é uma 
coagulopatia de caráter hereditário, 
associado ao cromossoma X. Nesse caso, os 
cuidados com o uso de medicamentos 
devem ser redobrados, pois alguns possuem 
componentes na fórmula que podem 
provocar sangramento. São medicamentos 
recomendados às pessoas com hemofilia, 
EXCETO: 
 
(A) sonrisal ®  
(B) tylenol® 
(C) ponstan®  
(D) tylex® 
 
QUESTÃO 14 – Acerca da leucemia 
mielógena aguda é correto afirmar que: 

 
(A) não há risco de a pessoa desenvolver 
lesões cutâneas e de mucosas.  
(B) há risco de infecção devido à 
granulocitopenia secundária à leucemia. 
(C) os sinais e sintomas incluem: palidez, 
fadiga, fraqueza e ausência de dor.  
(D) ingerir alimentos crus deve fazer parte 
das orientações de enfermagem.  

 
 



 

 
 

 
QUESTÃO 15 –Transplante de Medula Óssea 
(TMO) é um processo complexo, longo e 
agressivo, portanto, não está isento de 
complicações que, por vezes, deixam lesões 
ou têm consequências fatais. Durante o 
processo de TMO, os pacientes passam por 
um sistema diferente de internação, em 
relação ao tempo, necessidade de 
isolamento protetor, protocolo rígido de 
rotinas, além da previsão das reações e 
efeitos colaterais que o tratamento provoca. 
Sabendo disso a equipe de enfermagem 
deve realizar em uma unidade de 
transplante de medula óssea os seguintes 
cuidados, exceto: 
 
A) realizar a lavagem e desinfecção das mãos 
antes e após entrar no quarto, preparar e 
administrar medicamento, entrar em contato 
com o paciente, manipular eliminações. 
(B) realizar cuidados com a pele como: 
aplicação de cremes à base de 
corticosteroides, hidratação, curativos em 
lesões bolhosas. 
(C) atenção as áreas de pressão, proteção da 
região perianal dos pacientes com diarreia. 
(D) prescrição de cuidados da saúde oral, 
bem como dos casos de ardência causados 
pela mucosite membranosa bucal. 
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Nome do Candidato (a): ___________________________________________________________ 
 

2ª ETAPA: PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

FAMACÊUTICO(A) HOSPITALAR 

 
Leia atentamente as instruções antes de iniciar a prova e abra o caderno somente quando houver a 
instrução do orientador de sala. 

 
 

- A prova de conhecimentos específicos terá caráter eliminatório e classificatório, sendo composta por 
15 (quinze) questões, todas no formato de respostas objetivas; 
 
 
- As respostas deverão ser em caneta esferográfica azul ou preta; 
 
 
- Não serão aceitas rasuras na FOLHA DE RESPOSTAS; 
 
 
- É proibido o uso de qualquer eletroeletrônico (celular, tablets, relógios digitais e outros); 
 
 
- É terminantemente proibido conversas com outros candidatos ou fazer qualquer tipo de consulta em 
livros, apostilas e outros. Em caso de descumprimento o candidato será automaticamente excluído / 
eliminado do Processo Seletivo Simplificado; 
 
 
 - As dúvidas deverão ser esclarecidas junto ao orientador de sala, antes do início da prova; 
 
 
- Qualquer questionamento em relação às questões da Prova de Conhecimentos Específicos deverá ser 
feito através de recurso após a data do Resultado Preliminar, como previsto em Edital; 
 
 
- A prova terá duração de 02 (duas) horas e, em caso de contratempo, irá prevalecer o horário de início 
anunciado pelo orientador de sala. 
 



 

 
 

PROVA – FAMACÊUTICO(A) HOSPITALAR 
 

Questões 

QUESTÃO 01 – De acordo com a RESOLUÇÃO DO 
CONSELHO FEDERAL DE FARMÁCIA – CFF Nº 585 
DE 29.08.2013, são atribuições clínicas do 
farmacêutico relativas ao cuidado à saúde, nos 
âmbitos individual e coletivo, exceto: 
 

(A) Desenvolver, em colaboração com os demais 
membros da equipe de saúde, ações para a 
promoção, proteção e recuperação da saúde, e a 
prevenção de doenças e de outros problemas de 
saúde. 

(B) Determinar parâmetros bioquímicos e 
fisiológicos do paciente, para fins de 
acompanhamento da farmacoterapia. 

(C) Realizar ações de rastreamento em saúde, 
baseadas em evidências técnico-científicas e em 
consonância com as políticas de saúde vigentes. 

(D) Desenvolver ações para prevenção, 
identificação e notificação de incidentes e 
queixas técnicas relacionados aos medicamentos 
e a outras tecnologias em saúde. 

 
 
QUESTÃO 02 – De acordo com a Resolução nº 
492 de 26 de novembro de 2008 – São 
atribuições do farmacêutico nos serviços de 
atendimento pré hospitalar, na farmácia 
hospitalar e em outros serviços de saúde, 
exceto: 
 
(A) Gestão 

(B) Desenvolvimento de infraestrutura 

(C) Preparo, distribuição, dispensação, 
administração e controle de medicamentos 

(D) Ensino, educação permanente e pesquisa 
 
 
 

 
 
 
 
QUESTÃO 03 – De acordo com a RESOLUÇÃO Nº 
338, DE 06 DE MAIO DE 2004 A Política Nacional 
de Assistência Farmacêutica deve englobar os 
seguintes eixos estratégicos, EXCETO: 

(A)  Manutenção de serviços de assistência 
farmacêutica na rede pública de saúde, nos 
diferentes níveis de atenção, considerando a 
necessária articulação e a observância das 
prioridades regionais definidas nas instâncias 
gestoras do SUS; 

(B)  Qualificação dos prestadores de serviços 
voltados as atividades críticas da assistência 
farmacêutica, visando o abastecimento das 
unidades de referência do SUS; 

(C)  Descentralização das ações, com definição 
das responsabilidades das diferentes instâncias 
gestoras, de forma pactuada e visando a 
superação da fragmentação em programas 
desarticulados; 
 
(D)  Definição e pactuação de ações intersetoriais 
que visem à utilização das plantas medicinais e 
medicamentos fitoterápicos no processo de 
atenção à saúde, com respeito aos 
conhecimentos tradicionais incorporados, com 
embasamento científico, com adoção de políticas 
de geração de emprego e renda, com qualificação 
e fixação de produtores, envolvimento dos 
trabalhadores em saúde no processo de 
incorporação desta opção terapêutica e baseado 
no incentivo à produção nacional, com a 
utilização da biodiversidade existente no País; 
 
 
QUESTÃO 04 – De acordo com a PORTARIA Nº 
2.095, DE 24 DE SETEMBRO DE 2013 ficam 
aprovados, na forma do Anexo a esta Portaria, 
os Protocolos Básicos de Segurança do Paciente, 
exceto: 

(A) Protocolo de Prevenção de Quedas. 

 



 

 
 

(B) Protocolo de Identificação do Paciente. 

(C) Protocolo de Segurança na Prescrição e de 
Uso e Administração de Medicamentos. 

(D)  Protocolos de Cirurgia Segura. 
 
 
QUESTÃO 05 – A medição do nível de serviço é 
uma importante ferramenta de gestão do 
sistema logístico. Com base nesta afirmativa, 
assinale a alternativa correta. 
 
(A) Oxacilina 

(B) Ertapenem 

(C) Cefaclor 

(D) Azitromicina 
 
 
QUESTÃO 06 – Foi prescrito para o paciente JCM, 
90 anos, sexo M, 2 ampolas de Midazolam 5 
mg/mL (ampola de 10mL) com diluição em 
100mL de soro fisiológico 0,9% para correr em 
bomba de infusão contínua à 6 mL/h. 
Considerando o peso de 70 Kg para cálculo, qual 
a dose de midazolam que o paciente está 
recebendo? 
 
(A) 6,0 mg/Kg/h 

(B) 0,08 mg/Kg/h 

(C) 0,06 mg/Kg/h 

(D) 0,8 m g/Kg/h 
 

QUESTÃO 07 – Foi prescrito que 1500 unidades 
de heparina sejam administradas por hora, por 
infusão intravenosa, durante 24 horas. A 
farmácia enviou bolsas contendo 50.000 
unidades de heparina em 500 ml de solução. 
Quantos ml serão utilizados dessa preparação, 
para 24 horas, e quantos ml por hora devem ser 
infundidos? 

(A) 360 ml e 20 ml/hora 

(B) 360 ml e 15 ml/hora 

(C) 36 ml e 1,5 ml/hora 

(D) 36 ml e 2,0 ml/hora  
 
 
QUESTÃO 08 – Uma Central de Abastecimento 
Farmacêutico (CAF) deve assegurar a 
manutenção das características físico-químicas, 
integridade e qualidade dos medicamentos, 
germicidas, correlatos e outros materiais ali 
armazenados. Deste modo, são necessárias 
condições adequadas, como o(a): 
 
(A) Acesso, tanto interno quanto externo, e a 
circulação otimizados, facilitando o recebimento 
e a distribuição dos produtos. 

(B) Local bem iluminado e arejado, permitindo a 
incidência de luz solar, sem umidade e controle 
de temperatura ambiente. 

(C) Localização o mais distante possível das 
unidades hospitalares devido ao risco inerentes 
aos insumos armazenados. 

(D) Armazenamento dos medicamentos 
correlatos, produtos inflamáveis e demais 
produtos em um único ambiente, otimizando o 
espaço físico da CAF. 
 
 
QUESTÃO 09 – A padronização de 
medicamentos apresenta as seguintes 
vantagens administrativas diretamente 
relacionadas ao processo assistencial, reduzindo 
custos e melhorando a qualidade da 
farmacoterapia, exceto: 
 
(A) Simplificar rotinas de aquisição, 
armazenamento, dispensação e controle de 
medicamentos. 

(B) Garantir segurança na prescrição e 
administração do medicamento, reduzindo 
incidência de reações adversas. 



 

 
 

(C)   Uniformizar a terapêutica, quando possível, e 
facilitar a implantação de protocolos terapêuticos 
ou farmacoterapêuticos. 

(D) Disponibilizar uma ampla variedade de 
fórmulas e formas farmacêuticas, facilitando a 
prescrição de medicamentos. 
 
 
QUESTÃO 10 – Os pacientes que fazem uso de 
antidepressivos inibidores da 
monoaminoxidases (IMAO) não devem ingerir 
alimentos como queijos, pois esses alimentos 
apresentam uma substância: 
 
(A) Chamada tiramina, que é uma monoamina e 
serve de substrato para monoaminoxidases. A 
inibição enzimática acarreta um acúmulo de 
tiramina que, por sua vez, promove a liberação de 
norepinefrina de seus estoques nos terminais 
sinápticos acarretando em taquicardia, 
hipertensão e cefaleia. 

 
(B) De alta concentração de serotonina. Essa 
substância junto com os antidepressivos 
inibidores da monoaminoxidases promove um 
aumento do estado depressivo do paciente 
levando a uma perda da eficácia do 
medicamento, principalmente queijos mais 
amarelos. 

(C)  Chamada adrenalina que aumenta a pressão 
arterial, principalmente os queijos defumados. 

(D) Conhecida como dopamina, que é 
classificada como uma monoamina e que serve 
de substrato para monoaminoxidases. A inibição 
dessa enzima promove um aumento de liberação 
de adrenalina dos seus estoques nos terminais 
sinápticos, promovendo um aumento de pressão 
arterial, como no caso dos chocolates, por 
exemplo. 
 
 
QUESTÃO 11– Em pacientes com eventos 
cardiovasculares recentes é comum a utilização 
do clopidogrel, um antiagregante plaquetário. 
Devido as possíveis reações gástricas pode ser 

utilizado um medicamento inibidor da bomba 
de próton. Em relação a esta interação é correto 
afirmar: 
 
(A) Que o clopidogrel prejudica a ação do 
pantoprazol, pois é um inibidor da CYP 3A4; 

(B) Que o clopidogrel potencializa a ação do 
omeprazol, pois é um indutor da CYP 3A4; 

(C)    Que o omeprazol prejudica a ação do 
clopidogrel, pois é um inibidor da CYP 2C19; 

(D) Que o pantoprazol potencializa a ação do 
clopidogrel, pois é um indutor da CYP 2C19; 
 
 
QUESTÃO 12 – Sendo a dobutamina um 
medicamento utilizado na descompensação 
cardíaca, após cirurgias cardíacas, em pacientes 
com insuficiência cardíaca congestiva ou infarto 
agudo do miocárdio, é correto afirmar que: 
 
(A) Trata-se de um medicamento com ação 
simpatomimética; 

(B) Trata-se de um medicamento com ação 
simpatolítica; 

(C)    Trata-se de um medicamento com ação 
cronotrópica negativa; 

(D) Trata-se de um medicamento com ação 
inotrópica negativa; 
 
 
QUESTÃO 13 – Sabendo que a sinvastatina é a 
estatina mais utilizada no Brasil para tratamento 
de pacientes com dislipidemia, podemos afirmar 
que sua indicação de ser utilizada à noite se dá: 
 
(A) Pois este horário minimiza o risco de 
rabdomiólise 

(B) Pois este horário minimiza risco de interação 
com alimentos 

(C) Pois este horário otimiza seu efeito frente ao 
seu curto tempo de meia vida 

 



 

 
 

 

(D) Pois este horário favorece a adesão da 
farmacoterapia 
 
 
QUESTÃO 14 – O medicamento nitroprussiato é 
um potente vasodilatador de ação rápida e curta, 
utilizado em emergências hipertensivas e no 
tratamento de insuficiência cardíaca aguda, 
porém, como reação adversa apresenta risco de 
intoxicação por cianeto. Visando inibir essa 
toxicidade podemos utilizar: 
 
(A) Tiamina 

(B) Piridoxina 

(C) Fitomenadiona 

(D) Cobalamina 
 
 
QUESTÃO 15 – Foi prescrito para o paciente RSFS, 
27 anos, sexo masculino, 04 ampolas de glicose 
50% de 10ml cada, para serem diluídas em 250ml 
de soro fisiológico 0,9% para correr em 14 gotas 
por minuto. A farmácia necessita dispensar o 
equivalente para 24 horas, quantas ampolas de 
glicose 50% e quantas bolsas de 250 ml de soro 
fisiológico 0,9% deverão ser dispensadas? 
 
(A) 16 ampolas de glicose 50% e 04 bolsas de soro 

fisiológico de 250 ml 
 

(B) 04 ampolas de glicose 50% e 01 bolsa de soro 
fisiológico de 250 ml 

(C) 12 ampolas de glicose 50% e 03 bolsas de soro 
fisiológico de 250 ml 

(D) 08 ampolas de glicose 50% e 12 bolsas de soro 
fisiológico de 250 ml 
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FISIOTERAPEUTA I 

 
Leia atentamente as instruções antes de iniciar a prova e abra o caderno somente quando houver a 
instrução do orientador de sala. 

 
 

- A prova de conhecimentos específicos terá caráter eliminatório e classificatório, sendo composta por 
15 (quinze) questões, todas no formato de respostas objetivas; 
 
 
- As respostas deverão ser em caneta esferográfica azul ou preta; 
 
 
- Não serão aceitas rasuras na FOLHA DE RESPOSTAS; 
 
 
- É proibido o uso de qualquer eletroeletrônico (celular, tablets, relógios digitais e outros); 
 
 
- É terminantemente proibido conversas com outros candidatos ou fazer qualquer tipo de consulta em 
livros, apostilas e outros. Em caso de descumprimento o candidato será automaticamente excluído / 
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 - As dúvidas deverão ser esclarecidas junto ao orientador de sala, antes do início da prova; 
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anunciado pelo orientador de sala. 

  



 

 
 

 
PROVA – Fisioterapia 

 
Questões 

 
QUESTÃO 01 – Observe as seguintes gasometri-
as arteriais: 
 

a.  pH  =  7,27;  PaO2  =  84  mmHg;  Pa-
CO2  =  49  mmHg;  HCO3 =  22 mEq/L;  
Excesso de  base  = -2;  SaO2  = 90,6%.  

b.  pH  =  7,40;  PaO2  =  84mmHg;  Pa-
CO2  =  40  mmHg;  HCO3  =  24 mEq/L;  
Excesso de  base  =  0;  SaO2  = 96,3%.  

Considere  pH  =  potencial  hidrogeniônico;  
PaO2  =  pressão  parcial  de  oxigênio  no  san-
gue arterial;  PaCO2  = pressão  parcial  de  gás  
carbônico  no  sangue  arterial;  HCO3  =  íon 
bicarbonato;  SaO2  =  saturação  arterial  de 
oxigênio.  Ambos os pacientes em condições 
semelhantes de altitude, temperatura e 2,3 
DPG. 

Perceba que a  PaO2  é  a  mesma  nas  duas  
gasometrias,  no  entanto  a  SaO2  difere  entre  
elas.  Essa diferença deve-se a: 
 
Assinale a alternativa correta. 
 
 
(A) Alterações na perfusão tecidual que determi-
nam menor oferta de oxigênio aos tecidos.  

(B) Alterações na perfusão tecidual que determi-
nam menor oferta de oxigênio aos tecidos. 

(C) Redução do estímulo respiratório central 
(drive respiratório) consequente  ao  aumento  da  
PaCO2.  

(D) Aumento da diferença alvéolo-arterial de 
oxigênio (D[A-a]O2). 

 
 

 
QUESTÃO 02 – A pressão de platô é importante 
marcador de lesão pulmonar induzida pela ven-
tilação mecânica, tendo sido em vários estudos 
relacionada à mortalidade em pacientes com 
SDRA mecanicamente ventilados. Sua medida 
pode ser feita a partir de uma pausa inspirató-
ria, em condições de fluxo zero, ou de maneira 
matemática.  Sabendo-se que o volume corrente 
é de 500 ml, a complacência do sistema respira-
tório é de 40 ml/cmH2O e a PEEP de 5 cmH2O, o  
valor  da  pressão  de  platô  corresponde  a: 
 
(A) 17,5  cmH2O ; 

 
(B) 20  cmH2O ; 

(C) 22,5  cmH2O ; 

(D) 25  cmH2O  

 
QUESTÃO 03 – Sobre os bundles de prevenção 
de PAV, assinale a alternativa correta: 

 
Assinale a assertiva correta. 
 
(A) As instituições de cuidados à saúde ainda não 
implantaram, em suas rotinas clínicas, pacotes 
com intervenções para prevenção PAV; 

 
(B) Os bundles para prevenção de pneumonia e 
infecção da corrente sanguínea foram os dois 
primeiros a serem desenvolvidos pelo IHI; 

 

(C) Apesar de haver diversos guias práticos para 
prevenção de PAV, aproximadamente 20% dos 
pacientes recebem atendimento pautado em 
recomendações baseadas em evidências. 
 
(D) O conceito de bundle tem a finalidade de 
redefinir o uso de tecnologias e de mtodologias 
de trabalho na busca de melhoria de resultados 
clínicos. 
 
 

 



 

 
 

 
QUESTÃO 04 – Assinale a alternativa que 
apresente três variáveis avaliadas no escore da 
escala HACOR: 
 

 
(A) Escala de RASS, FR e oxigenação; 

(B) Escala de Ramsay, FR e FC; 

(C) FR, oxigenação e FC; 

(D) Escala de RASS, oxigenação e FC. 

 

QUESTÃO 05 – Em certas situações, o aumento 
da pressão positiva expiratória final (PEEP) pode 
reduzir a PO2 arterial. Isso se deve por:  
 
(A)  Queda importante no débito cardíaco que 
reduz  a  PO2  do  sangue  venoso  combinado  e,  
portanto,  a  PO2  arterial. 

(B) Aumento da capacidade residual funcional. 

(C) Queda na produção de espécies reativas de 
oxigênio. 

(D) Aumento do shunt. 

 
 
QUESTÃO 06 – O objetivo da oxigenoterapia é 
manter a oxigenação tecidual adequada e mini-
mizar o trabalho cardiopulmonar.  Em relação à 
oxigenoterapia, assinale a alternativa INCORRE-
TA: 
 
(A) A cânula nasal é um sistema de baixo fluxo e 
é bem tolerada por crianças e adultos, porém é 
facilmente deslocada. 

 
(B) A máscara com reservatório pode ser sim-
ples, com reinalação parcial e sem reinalação. 
 
(C) A máscara de Venturi possui válvulas que 
permitem oferecer ao paciente uma fração inspi-
rada de oxigênio entre 25 e 60%. 

 

(D) Uma fração inspirada de oxigênio maior que 
50% representa risco significativo de atelectasia  
de absorção. 

 

QUESTÃO 07 – Qual das alterações descritas a 
seguir não está presente na síndrome da hipo-
ventilação da obesidade: 

 
(A) Aumento da resistência das vias aéreas. 

 
(B) Redução na complacência pulmonar. 

 
(C) Hipercapnia e acidose. 

 
(D) Aumento na atividade dos quimiorreceptore-

centrais. 

 

QUESTÃO 08 – A doença pulmonar obstrutiva  
crônica  é caracterizada  por  declínio  
progressivo  da  função pulmonar,  levando  a  
alterações  difusão  de  gases  e mecânica  
ventilatória,  tendo  como  principal  fator 
etiológico  o  tabagismo,  acometendo  
geralmente indivíduos  de  maior  idade,  
reduzindo  sobremaneira  a qualidade  de  vida  
após  o  seu  diagnóstico,  sobre  esta condição  
patológica,  é  INCORRETO  afirmar  que: 
 
(A) Durante a ventilação mecânica (VM) invasiva, 
os pacientes  devem  ser  submetidos  ao repouso  
muscular respiratório,  observando-se superiori-
dade  do  modo ventilatório  controlado a  volu-
me,  quando  comparado  ao modo ventilatório 
controlado a  pressão. 

 
(B) Durante a sua exacerbação, recomenda-se o 
emprego da VNI para prevenção da intubação 
orotraqueal, sendo o modo Bilevel mais reco-
mendado, que o modo CPAP. 

 
(C) Deve-se utilizar frequências respiratórias 
entre 8  e  12 ipm, evitando assim  a  ocorrência 
de  auto-PEEP.  

 



 

 
 

(D) Em casos de auto-PEEP, a PEEP do ventilador  
pode ser  ajustada  em  85%  da auto-PEEP,  favo-
recendo  a melhora do disparo  do  ventilador. 
 
 
QUESTÃO 09 – Quanto à interação entre exercí-
cio e diálise, assinale a alternativa correta: 
 
(A) A hipotensão que ocorre com os pacientes 
após a segunda hora de hemodiálise impede a 
realização de exercícios e independe da quanti-
dade de fluídos removidos durante o procedi-
mento. 

 
(B) A prática de exercício, durante as sessões de 
diálise, pode aumentar a eficácia do procedimen-
to, aumentando a remoção de uréia, creatinina e 
fosfato do organismo. 

 
(C) A queda da PA, que ocorre ao longo da ses-
são de diálise, não limita a capacidade dos paci-
entes para a realização de exercícios. 

 
(D) A queda de DC, por si mesma, não é respon-
sável pela limitação da capacidade para a prática 
de exercícios dos pacientes em diálise, uma vez 
que ela ocasiona redução significativa da PAM já 
na primeira hora, quando ainda é possível a prá-
tica de exercícios. 
 
QUESTÃO 10 – Embora o fisioterapeuta não seja 
responsável pelo diagnóstico da doença, a inter-
pretação dos resultados de exames ajuda  na  
avaliação  e  conduta fisioterapêutica. Em rela-
ção aos exames laboratoriais, assinale a alterna-
tiva CORRETA:   

 
(A) A policitemia é a redução da quantidade da  
série vermelha  e  pode  estar  associada  a doen-
ças  que  são acompanhadas  de  hipoxêmia  crô-
nica  (enfisema pulmonar,  cardiopatias),  desi-
dratação  ou  queimaduras. 

 
(B) A trombocitopenia pode estar presente na 
lesão medular por  aumento na produção  de 
plaquetas.   

 

(C) A creatinina esta reduzida em situações como 
infarto agudo do miocárdio, miocardite, distrofia  
muscular, esforço  muscular  extenuante  e  
traumatismo  muscular.  

 
(D)   As troponinas  são  biomarcadores  de  ne-
crose miocárdica  podendo  distinguir  a  lesão  
miocárdica  da lesão  muscular  esquelética. 
 
QUESTÃO 11– Paciente do sexo masculino, 60 
anos, 60 Kg (peso predito: 55Kg), com antece-
dentes clínicos de Hipertensão Arterial Sistêmica 
e Diabetes Mellitus. Deus entrada na UTI de um 
hospital público, em decorrência de rebaixa-
mento do nível de consciência a esclarecer (ECG 
8), sendo prontamente intubado e instituído 
Ventilação Mecânica Invasiva, com os seguintes 
parâmetros: 
 
Modo: A/C – VCV 
VC:330 mL 
FR: 15 ipm 
Fluxo ins: 40 L/min 
PEEP: 08 cmH2O 
FiO2: 60% 

 
A gasometria arterial inicial demonstrou os se-
guintes valores: 
 

PH: 7,13 
PaCO2: 32 mmHg 
PaO2: 180 mmHg 
HCO3: 12 mEq/mL 
BE: -14 mEq/L 

 
Para corrigir o desequilíbrio ácido-base acima 
demonstrado, qual o volume minuto ideal e a 
frequência respiratória ideal que deverão ser 
ajustados no Ventilador Mecânico, respectiva-
mente?  
(A) Vmin ideal: 4,9 e  FR ideal: 17. 

 
(B) Vmin ideal: 5,8 e  FR ideal: 18. 

 
(C) Vmin ideal: 6,3 e  FR ideal: 19. 

 
(D) Vmin ideal: 4,9 e FR ideal: 18. 
 



 

 
 

 
 
 
QUESTÃO 12 – São grupos musculares avaliados 
pela escala de soma Medical Research Council  
(MRC-SS)  para caracterização  da  força  muscu-
lar  em  pacientes críticos: 

 
(A) Extensores de joelho, cotovelo e punho. 

 
(B) Flexores de quadril, flexores de ombro e dor-
siflexores de tornozelo. 

 
(C) Abdutores do quadril, flexores de cotovelo e 
extensores de joelho. 

 
(D) Flexores de cotovelo, flexores de quadril e 
extensores de punho. 
 
 
QUESTÃO 13 – Com relação à Síndrome de 
Guillain-Barrè (SGB) marque V (Verdadeiro) ou F 
(Falso).  
 
(  ) O  paciente  acometido  pela  SGB  apresenta 
disfunção,  de  início  agudo,  dos  nervos  perifé-
ricos  e cranianos;  

(  )  Fraqueza  simétrica  rapidamente  progressi-
va,  perda de  reflexos,  diplegia  facial,  paresia  
orofaríngea  e respiratória,  além  de  déficit  
sensorial  nas  mãos  e  nos pés  são  sintomas  
da  SGB. 

(   )  A  SGB  é  a  causa  mais  comum  de  parali-
sia generalizada aguda  ou  subaguda.  

(   )  Embora  a  SGB  tenha  caráter  sistêmico,  o  
sistema autonômico  quase nunca  é  afetado.  

 Assinale a alternativa que apresenta a sequên-
cia CORRETA: 

(A) V - F - V - V. 

(B) V - V - V - F. 

(C)  V - F - F - V. 

(D) F - V - F - V.  

 
QUESTÃO 14 – Cabe ao Fisioterapeuta avaliar a 
escala de sedo-analgesia do paciente diariamen-
te a fim de traçar metas e condutas, partindo do 
princípio da qualidade e segurança do paciente 
crítico, assinale a alternativa correta: 

 
(A) Pacientes com agitação súbita ou sinais de 
desconforto devem ser avaliados quanto à possi-
bilidade da presença de dor como causa subja-
cente. 

 
(B) Existem formas de quantificar a analgesia, 
porém não existem escalas clínicas de quantifica-
ção do nível de sedação dos pacientes. 

 
(C) O paciente deve ser sedado a despeito do 
uso de analgesia, pois a redução sensorial supri-
me as aferências álgicas. 

 
(D) O plano de sedação é o mesmo para pacien-
tes acoplados à prótese ventilatória, visto ser o 
mesmo objetivo nos doentes críticos. 
 
QUESTÃO 15 – Para as evidências na monitoriza-
ção a beira leito deve-se levar em consideração 
que:  
 
(A) O volume expiratório forçado no primeiro 
segundo fornece informações sobre a resistência 
das vias aéreas.  

 
(B) A capacidade ventilatória é mais comumente 
avaliada pela capacidade vital lenta. 

 
(C)  A medida do peak-flow é equivalente a me-
dida do VEF1. 

 
(D) Os fluxos expiratórios máximos estão associ-
ados principalmente às propriedades elásticas do 
sistema respiratório.  
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PROVA – FONOAUDIÓLOGO(A) 

 
Questões 

 
QUESTÃO 01 – Considerando a lei 8142 de 28 de  
dezembro de 1990 sobre a participação da 
comunidade na Gestão do Sistema Único de 
Saúde (SUS) e sobre as transferências 
intergovernamentais de recursos financeiros na 
área da Saúde e dá outras providências.  
 
Assinale a opção correta sobre as instâncias  
colegiadas, que são: 
 
(A) As Comissões Bipartites e Tripartites 

(B)  Os Conselhos de Secretários de Saúde 
CONASS e CONASENS 

(C) As conferências de saúde e o Conselho de 
Saúde 

(D) Os fundos Nacional, Estaduais e Municipais 
de Saúde. 
 
 
QUESTÃO 02 – Conforme a resolução nº 604 do 
Conselho Federal de Fonoaudiologia (CFFa), de 
10 de março de 2021, sobre as competências e 
aptidões do especialista em Fonoaudiologia 
Hospitalar. Assinale V para verdadeiro e F para 
falso: 
 
( ) Prescrever consistência de alimentos e 
espessantes. 

(  ) Realizar aspiração de vias aéreas, manejo de 
traqueostomia (higienização, orientação à equipe 
e aos cuidadores sobre higienização de cânula, 
manipulação de CUFF e adaptação de válvulas 
fonatórias e de deglutição, além de ser inserido 
nas adaptações de próteses traqueoesofágicas, 
manejo de traqueostomias com ou sem fenestras 
de acordo com a necessidade / indicação de 
decanulação. 

(   ) Gerenciamento de crises. 

(  ) Articular com os dispositivos de saúde dos 
diferentes níveis de atenção à saúde, entendendo 
que a atuação hospitalar está inserida em uma 
rede cuja continuidade depende do trabalho 
conjunto com os demais elementos que compõe 
a rede de atenção a saúde. 
 
(A) F-V-V-F 
(B) F-F-F-V 
(C) V-V-V-V 
(D) V-F-F-F 
 
 
 
QUESTÃO 03 – Analise as seguintes alternativas 
a respeito da anatomia e fisiologia laríngea: 
 
I. Músculo cricofaríngeo: abaixar a frequência 
fundamental. 

II. Músculos digástricos anteriores e posteriores: 
levantar o osso hioide para cima e para frente. 
 
III. Músculo esternohioideo: ajudar  
na medialização das pregas ventriculares. 
 
IV. Músculo tirohioideo: participar  
do estreitamento da glote durante a expiração. 
 
(A) I e II    
(B) I e IV   
(C) II e III    
(D) III e IV 
 
 
QUESTÃO 04 – Conforme o I Consenso Brasileiro 
de Nutrição e Disfagia em Idosos Hospitalizados, 
a detecção do risco de disfagia é 
multiprofissional e pode ter como pilar a 
identificação de alguns componentes. Sobre 
esse tema, analise os sinalizadores abaixo e 
assinale V, se verdadeiros, ou F, se falsos para 
riscos de disfagia. 
 
(   ) Doença de base, antecedentes e 
comorbidades 

(   ) Sinais clínicos de aspiração e complicações 
pulmonares 



 

 
 

 

(   ) Ganho de peso 

(   ) Funcionalidade da alimentação 
 
 A ordem correta do preenchimento dos 
parênteses é:  
 
(A) V-V-F-V 
(B) V-V-F-F 
(C) F-F-V-F 
(D) V-V-V-V 
 
 
QUESTÃO 05 – Sinais de desconforto 
respiratório, tosse ou engasgo, durante ou logo 
após a alimentação, quadros pulmonares de 
repetição e voz molhada são alguns dos sinais e 
sintomas de qual fase da deglutição: 
 
(A) Esofágica 

(B) Faríngea 

(C) Oral 

(D) Preparatória 
 
 
QUESTÃO 06 – A traqueostomia é um 
procedimento cirúrgico que consiste na abertura 
da traqueia para o meio externo com a 
finalidade de contornar um obstáculo mecânico 
das vias aéreas superiores ou facilitar a 
eliminação de secreções traqueobrônquicas em 
excesso. Qual das complicações abaixo NÃO 
pode ser considerada deste procedimento? 
 
(A) Redução da elevação e anteriorização 
laríngea; 

(B) Hipersensibilidade Faríngea e laríngea, 

(C) Incoordenação e redução do tempo de 
fechamento glótico, 

(D) Compressão do esôfago pelo CUFF e 
diminuição da pressão glótica. 
 

 
 
 
QUESTÃO 07 – Qual destas manobras, utilizadas 
na reabilitação do paciente disfágico, tem como 
objetivo “favorecer” o fechamento das vias 
aéreas antes e depois da deglutição, no nível da 
entrada do vestíbulo laríngeo e da glote? 

 
(A) Manobra de Shaker 

(B) Manobra de Masako 

(C) Manobra de Mendelsohn 

(D) Manobra super-supraglótica 
 
 
 
QUESTÃO 08 – Qual o método objetivo de 
avaliação da deglutição considerado como 
padrão ouro para detecção de penetrações 
laríngeas e aspirações traqueais? 
 
(A) Nasofibroscopia 

(B) Videoendoscopia 

(C) Videofluoroscopia 

(D) Ultrassonografia 
 
 
QUESTÃO 09 – A Síndrome da Apneia Obstrutiva 
do sono (SAOS) é muito comum na população 
em geral. Está associada à: 
 
(A) Disposição para atividade de vida diária e 
controle da pressão arterial sistêmica; 

(B) Cansaço excessivo, irritabilidade, cefaleia 
matinal; 

(C) Paradas cardiovasculares, hipotensão 
artérias sistêmica; 

(D) Depressão, hipertensão arterial sistêmica, 
disposição para atividades de vida diária e 
irritabilidade 
 



 

 
 

 
 
QUESTÃO 10 – Sobre o controle neurológico da 
deglutição, assinale a alternativa INCORRETA. 
 
(A) O nervo Hipoglosso (XII) é motor para todos 
os músculos da língua, com exceção do 
palatoglosso. 

(B) Os pares cranianos que tem participação na 
dinâmica da deglutição são: trigêmio (V), facial 
(VII) glossofaringeo (IX), vago (X); acessório (XI) e 
Hipoglosso (XII). 

(C) O músculo levantador do véu palatino é 
inervado pelo nervo trigêmio (V) e sua função é 
elevar o palato mole e auxiliar o seu contato com 
a parede posterior da faringe, fechando a 
rinofaringe durante a deglutição. 

(D) Na fase antecipatória da deglutição, há 
participação dos seguintes pares cranianos: 
olfatório (I); óptico (II); oculomotor (III); troclear 
(IV) e abducente (VI). 
 
 
QUESTÃO 11 – Conforme o  Parecer nº 42, de 18 
de fevereiro de 2016, que dispõe sobre a 
atuação do fonoaudiólogo em cuidados 
paliativos,  assinale a alternativa CORRETA. 

 
(A) O Fonoaudiólogo integra a equipe de 
cuidados paliativos atuando somente em 
paciente em fase terminal de vida. 

(B) Compete ao fonoaudiólogo proporcionar 
alternativas de comunicação, propiciando 
melhora no relacionamento do cliente com a 
equipe e com seus familiares, assim como 
garantindo respeito a sua autonomia. 

(C) Ao fonoaudiólogo cabe avaliar a qualidade 
do processo de deglutição, sugerindo a terapia 
nutricional adequada para proporcionar 
alimentação segura e prazerosa  

(D) Nos casos em que não for mais possível a 
alimentação por via oral, não compete ao 
fonoaudiólogo a decisão de via alternativa de 
alimentação. 

 
 
QUESTÃO 12 – O nervo vago inerva motora e 
sensorialmente as vísceras e também: 

 
(A) a laringe e o esôfago 

(B) a laringe e a faringe 

(C) a língua e a faringe 

(D) a língua e o esôfago 
 
 
QUESTÃO 13 –  Os fatores que influenciam o uso 
da comunicação não verbal em pacientes 
internados em Unidade de Terapia Intensiva 
(UTI): 

 
(A) delirium, família do paciente, controle neural 

diminuído. 

(B) delirium, família do paciente, controle motor 
diminuído. 

(C) comprometimento da cognição, rejeição do 
paciente, controle neural diminuído. 

(D) comprometimento da cognição, rejeição do 
paciente, controle motor diminuído. 

 
 
QUESTÃO 14 – Podem ser considerados achados 
clínicos relacionados ao envelhecimento vocal e 
laríngeo, EXCETO: 

 
(A) aumento na quantidade e qualidade da 

viscosidade das secreções glandulares 
responsáveis pela defesa das pregas vocais 
durante a fonação.  

(B) arqueamento e atrofia das pregas vocais, 
principalmente nos homens. 

(C) edema de pregas vocais e constrição lateral 
da laringe, principalmente nas mulheres. 

(D) flacidez de pregas vocais e fechamento 
glótico incompleto. 

 



 

 
 

 
 

 

 
QUESTÃO 15 – O termo de Disfagia refere-se a 
qualquer alteração no ato de engolir, que 
dificulte ou impeça a ingestão oral segura, 
eficiente e confortável. Como são classificadas 
as disfagias segundo a causa? 

 
(A) disfagia mecânica e faríngea 

(B) disfagia faríngea e neurogênica 

(C) disfagia oral e faríngea 

(D) disfagia mecânica e neurogênica 
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Nome do Candidato (a): ___________________________________________________________ 
 

2ª ETAPA: PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

MÉDICO(A) CLÍNICO 

 
Leia atentamente as instruções antes de iniciar a prova e abra o caderno somente quando houver a 
instrução do orientador de sala. 

 
 

- A prova de conhecimentos específicos terá caráter eliminatório e classificatório, sendo composta por 
15 (quinze) questões, todas no formato de respostas objetivas; 
 
 
- As respostas deverão ser em caneta esferográfica azul ou preta; 
 
 
- Não serão aceitas rasuras na FOLHA DE RESPOSTAS; 
 
 
- É proibido o uso de qualquer eletroeletrônico (celular, tablets, relógios digitais e outros); 
 
 
- É terminantemente proibido conversas com outros candidatos ou fazer qualquer tipo de consulta em 
livros, apostilas e outros. Em caso de descumprimento o candidato será automaticamente excluído / 
eliminado do Processo Seletivo Simplificado; 
 
 
 - As dúvidas deverão ser esclarecidas junto ao orientador de sala, antes do início da prova; 
 
 
- Qualquer questionamento em relação às questões da Prova de Conhecimentos Específicos deverá ser 
feito através de recurso após a data do Resultado Preliminar, como previsto em Edital; 
 
 
- A prova terá duração de 2 (duas) horas e, em caso de contratempo, irá prevalecer o horário de início 
anunciado pelo orientador de sala. 

  



 

 
 

 
PROVA – MÉDICO(A) CLÍNICO 

 
Questões 

 
QUESTÃO 01 – Quanto as características do 
câncer colorretal podemos afirmar, exceto:  
 
(A) Quando sangra, em geral, o sangramento se 

origina em uma lesão neoplásica ulcerada ou 
erosiva 

(B) Se o sangramento se exterioriza com sangue 
vivo, é provável que a neoplasia se localize no 
colon esquerdo 

(C) Se o sangramento se origina no colon direito, 
tem maior probabilidade de se apresentar 
como fezes vermelho-escuras ou melena 

(D) É considerada a maior causa de hemorragia 
digestiva baixa em pacientes acima de 50 
anos 

 
 
QUESTÃO 02 – Homem de 78 anos, hipertenso, 
diabético tipo 2 e tabagista, em uso de 
furosemida 40 mg/dia, metformina 1000 
mg/dia, AAS 100 mg/dia e losartana 100 mg/dia. 
Foi submetido a cateterismo e angioplastia 
devido à angina instável de alto risco com lesão 
significativa em descendente anterior. Manteve-
se assintomático, estável hemodinamicamente, 
euvolêmico, com diurese satisfatória, sem sinais 
de infecção. Apresentou piora da função renal: 
creatinina basal e da admissão: 0,8 mg/dL; após 
72horas do procedimento: 1,2 mg/dL. O 
provável diagnóstico e as medidas que 
poderiam ter sido feitas para evitá-lo são, 
respectivamente: 
 
(A) nefropatia induzida por contraste; suspender 

drogas nefrotóxicas antes do procedimento, 
realizar hidratação endovenosa pré e pós-
procedimento e usar contraste isosmolar (ou 
hiposmolar) em menor volume.  

(B) nefropatia induzida por contraste; suspender 
drogas nefrotóxicas antes do procedimento, 
realizar hidratação endovenosa pré e pós-
procedimento, administrar acetilcisteína e 
estatina.  

(C) doença renal ateroembólica; suspender 
drogas nefrotóxicas antes do procedimento, 
realizar hidratação endovenosa pré e pós-
procedimento. 

(D) doença renal ateroembólica; nada poderia 
ser feito para prevenção dessa patologia. 

 
 
QUESTÃO 03 – A insuficiência cardíaca (IC) 
apresenta uma morbimortalidade elevada na 
classe funcional IV, com 50% a 60% de 
mortalidade anual. Qual dos achados abaixo não 
é marcador de prognóstico reservado na IC?  
 
(A) Etiologia chagásica  

(B) Hiponatremia  

(C) Diminuição da filtração glomerular  

(D) B4 persistente 

 
QUESTÃO 04 – A insuficiência cardíaca pode ser 
com função sistólica deprimida ou com FE 
preservada. Ela pode ser caracterizada pelos 
achados clínicos. A esse respeito, analise as 
proposições abaixo.  
 
1) Baixa voltagem no ECG pode ocorrer na IC 
sistólica, porém não é achado na IC com FE 
preservada. 
 
2) Na IC com FE preservada, a turgência jugular é 
mais acentuada do que na IC sistólica. 
 
3) Na IC com FE preservada, encontramos galope 
de B4. 
 
4) Na IC com FE preservada, a hipertrofia 
ventricular esquerda é mais importante do que 
na IC sistólica. 



 

 
 

5) A hipofonese de bulhas é mais frequente na IC 
com FE preservada do que na IC sistólica. 
 
Estão corretas, apenas: 

 
(A) 1, 2 e 4.  

(B) 2, 4 e 5.  

(C) 1, 3 e 4.  

(D) 3, 4 e 5.  

 
 
QUESTÃO 05 – Pacientes com lesão neurológica 
frequentemente apresentam hipotensão e 
choque. A expressão ‘choque neurogênico’ 
refere-se a uma forma de falha do sistema 
circulatório, especificamente sentida como 
secundária a uma injúria aguda do cérebro, 
medula espinhal ou nervo periférico. Dos 
achados abaixo, qual é característica exclusiva 
do choque neurológico por mecanismo 
neuroendócrino?  
 
(A) Resistência vascular periférica diminuída  

(B) Pressão capilar pulmonar normal  

(C) Hipotensão  

(D) Ausência de resposta pressórica aos 
vasopressores 

 
 
QUESTÃO 06 – Paciente portador de aneurisma 
da aorta abdominal dá entrada na Emergência 
com quadro de hemorragia digestiva alta. 
Levando-se em conta seu antecedente, qual 
deve ser a primeira fonte de sangramento a ser 
investigada?  
 
(A) Varizes de esôfago  
(B) Fístula aortoentérica  
(C) Hemobilia  
(D) Úlcera péptica 
 
 

QUESTÃO 07 – A hemorragia digestiva alta 
(HDA) pode ser assintomática ou apresentar-se, 
na sua forma mais grave, com choque 
hipovolêmico. A respeito dessa condição clínica, 
analise as proposições abaixo.  
 
1) A presença de hematêmese com sangue vivo 
sugere sangramento volumoso em andamento.  
 
2) Os vômitos de estase, a ingestão de beterraba, 
o tratamento do H. pylori com sais de bismuto, a 
administração de sulfato ferroso para tratamento 
de anemia, bem como sangramentos nasais, 
gengivais e hemoptise poderão confundir o 
diagnóstico de HDA.  
 
3) Hematoquezia é mais comum na Hemorragia 
Digestiva Baixa (HDB), porém pode ocorrer na 
HDA importante, e tipicamente costuma ser 
acompanhada de hipotensão postural, sendo 
indicativa de uma emergência médica.  
 
4) Os fatores mais importantes para ocorrência 
de sangramentos e recorrências da doença 
ulcerosa péptica são: AINE, estresse, 
hipercloridria e infecção pelo Helicobacter pylori.  
 
Está(ão) correta(s): 

 
(A) 3, apenas.  

(B) 1 e 3, apenas.  

(C) 2 e 4, apenas.  

(D) 1, 2, 3 e 4. 

 
 
QUESTÃO 08 – A respeito da investigação 
diagnóstica da Hemorragia Digestiva Baixa, 
assinale a alternativa correta.  
 
(A) A colonoscopia é o principal exame 

diagnóstico, sendo capaz de identificar a 
causa do sangramento em cerca de 90% dos 
casos, quando realizada com preparo 
adequado do cólon. 

 
 
 



 

 
 

(B) O exame colonoscópico é melhor do que a 
angiografia seletiva para estabelecer a causa 
da HDB. 

(C) A arteriografia necessita de uma taxa de 
sangramento de 0,5 a 1 mL por hora para ser 
efetiva no diagnóstico do sítio da hemorragia 
baixa. 

(D) A cintilografia com hemácias marcadas com 
tecnécio é usada para detectar hemorragias 
com taxas de sangramento menores que as 
detectáveis pela arteriografia, pois consegue 
detectar aquelas com extravasamento de 0,1 
mL/min, com precisa localização da lesão. 

 
 
QUESTÃO 09 – Pontuam no Escore de Wells para 
TEP (Tromboembolismo Pulmonar), EXCETO: 
 
(A) Malignidade. 

(B) Tabagismo. 

(C) Frequência Cardíaca maior que 100bpm. 

(D) História prévia de TEP. 

 
 
QUESTÃO 10 – Assinale a opção correta acerca 
da hemorragia digestiva alta (HDA). 

 
(A) Em pacientes com instabilidade 

hemodinâmica, a endoscopia digestiva alta 
deve ser a primeira medida terapêutica, 
visando a rápida interrupção do 
sangramento. 

(B) A somatostatina está indicada rotineiramente 
no tratamento da HDA devido aos seus 
efeitos redutores do fluxo sanguíneo 
esplâncnico e da secreção ácida, e seu uso 
precoce resulta em menor morbimortalitade. 

(C) Embora os inibidores da bomba de prótons 
sejam eficazes em promover a redução da 
HDA e da mortalidade, não há comprovação 
da diminuição da taxa de recorrência de 
sangramento com o uso desses agentes. 

(D) Embora as varizes esofágicas ocorram na 
maioria dos pacientes cirróticos, devido à  

 
resistência ao fluxo portal, somente a minoria 
dos casos apresentará sangramento. 
 
 
QUESTÃO 11– Em relação à cirrose hepática, 
assinale a alternativa correta. 

 
(A) Nos casos de cirrose biliar primária, há forte 

preponderância masculina. 
(B) Ocorre em portadores de insuficiência 

cardíaca esquerda de longa duração. 
(C) Lamivudina pode ser utilizada para 

tratamento da Hepatite B, inclusive com bons 
resultados em cirrose estabelecida. 

(D) Exames laboratoriais sempre estão anormais 
na cirrose alcoólica recente compensada. 

 
 
QUESTÃO 12 – A respeito da cirrose hepática, é 
correto afirmar que: 

 
(A) A presença de gradiente albumina soro-ascite 

> 1,1 sugere hipertensão porta; 
(B) A presença de anticorpo anti-mitocôndria 

positivo sugere o diagnóstico de colangite 
esclerosante; 

(C) A esquistossomose hepato-esplência é uma 
etiologia de cirrose pré-sinusoidal, portanto, 
varizes de esôfago e ascite são suas 
manifestações clínicas mais comuns; 

(D) creatinina, TAP, albumina, encefalopatia e 
ascite são os parâmetros utilizados para o 
cálculo do MELD; 

 
 
QUESTÃO 13 – Idoso de 81 anos, portador de 
demência leve, recebe visita domiciliar médica 
acompanhado de sua filha, a qual relata 
rebaixamento do nível de consciência há 02 dias. 
Ao exame físico, estado geral regular, sonolento, 
desorientado no tempo e no espaço, afebril, 
acianótico, anictérico. PA = 130 x 80 mmHg, FC 
=106 bpm, FR = 24 irpm. Ausculta pulmonar e 



 

 
 

cardíaca normais. Diante do quadro, qual seria 
a melhor hipótese e conduta dentre as opções 
abaixo? 
 
(A) A hipótese mais provável é delirium e o 

paciente deve ser encaminhado para serviço 
de urgência para investigação causal e 
tratamento do quadro clínico de base. 

(B) A hipótese mais provável é infecção do trato 
urinário. Deve-se prescrever levofloxacino 
500mg por via oral associado a quetiapina 
25mg. 

(C) A hipótese mais provável é de agravamento 
do quadro demencial associado a síndrome 
de imobilidade. Iniciar donepezila 5mg e 
quetiapina 25mg/dia. 

(D) A hipótese mais provável é de acidente 
vascular encefálico.  

 
 
QUESTÃO 14 – São causas de hipernatremia, 
exceto:  

 
(A) sede reduzida ou menor acesso à agua em 

indivíduos idosos.  
(B) diurese osmótica secundária à hiperglicemia.  
(C) intoxicação por bário. 
(D) diabetes insípido nefrogênico.  
 
 
QUESTÃO 15 – Paciente do sexo feminino, com 
45 anos, dá entrada na Emergência com quadro 
de opressão precordial, hipotensão e 
frequência cardíaca de 170 bpm. Qual dos 
medicamentos abaixo relacionados está 
indicado como primeira escolha, para aumentar 
a refratariedade do nódulo atrioventricular? 

 
(A) Amiodarona 
(B) Diltiazem 
(C) Lidocaina 
(D) Adenosina 
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2ª ETAPA: PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

MÉDICO(A) DERMATOLOGISTA 

 
Leia atentamente as instruções antes de iniciar a prova e abra o caderno somente quando houver a 
instrução do orientador de sala. 

 
 

- A prova de conhecimentos específicos terá caráter eliminatório e classificatório, sendo composta por 
15 (quinze) questões, todas no formato de respostas objetivas; 
 
 
- As respostas deverão ser em caneta esferográfica azul ou preta; 
 
 
- Não serão aceitas rasuras na FOLHA DE RESPOSTAS; 
 
 
- É proibido o uso de qualquer eletroeletrônico (celular, tablets, relógios digitais e outros); 
 
 
- É terminantemente proibido conversas com outros candidatos ou fazer qualquer tipo de consulta em 
livros, apostilas e outros. Em caso de descumprimento o candidato será automaticamente excluído / 
eliminado do Processo Seletivo Simplificado; 
 
 
 - As dúvidas deverão ser esclarecidas junto ao orientador de sala, antes do início da prova; 
 
 
- Qualquer questionamento em relação às questões da Prova de Conhecimentos Específicos deverá ser 
feito através de recurso após a data do Resultado Preliminar, como previsto em Edital; 
 
 
- A prova terá duração de 02 (duas) horas e, em caso de contratempo, irá prevalecer o horário de início 
anunciado pelo orientador de sala. 

  



 

 
 

 
PROVA – MÉDICO(A) DERMATOLOGISTA 

 
Questões 

 
QUESTÃO 01 – Paciente com dermatite 
exsudativa eczematosa crônica em couro 
cabeludo, regiões retroauriculares, sulco 
nasogeniano e axilas associada à 
linfonodomegalia generalizada, anemia e 
velocidade de hemossedimentação (VHS) 
elevada. Trata-se da seguinte dermatose: 

 
(A) dermatite infectiva em paciente com 
soropositividade para HTLV-1. 
 
(B) dermatite seborreica em paciente com 
soropositividade para HIV. 
 
(C) dermatite atópica em paciente com impetigo 
agudo associado. 
 
(D) dermatite de contato generalizada em 
paciente com teste de contato positivo para 
níquel. 
 
 
QUESTÃO 02 – A reticulose planetoide é definida 
como: 

 
(A) um pseudolinfoma de células B. 
 
(B) um linfoma cutâneo de células T. 
 
(C) um linfoma cutâneo primário da zona 
marginal. 
 
(D) uma variante da doença de Paget. 
 
 
 
QUESTÃO 03 – Sabe-se que determinadas 
dermatoses podem ser desencadeadas pela 
exposição a determinadas drogas ou por agentes 
físicos, químicos e biológicos. A correlação 
correta entre os agentes e as dermatoses 
desencadeadas é:  

(A) imunoglobulina – psoríase; hidralazina – 
lúpus  
(B) alquifenóis – esclerodemia; interferon – 
psoríase  
(C) resinas epóxis – esclerodermia; anti-TNF – 
lúpus  
(D) alquifenóis – vitiligo; interferon – lúpus 
 

QUESTÃO 04 – Períodos de silêncio clínico com 
reações sorológicas positivas para sífilis são 
chamados de sífilis: 

 
(A) decapitada 
 
(B) latente 
 
(C) congênita 
 
(D) recente recidivante 
 
 
 
QUESTÃO 05 – Em relação ao câncer de pele 
mais prevalente, é correto afirmar que: 
 
(A) A maior capacidade de bronzear-se está 
relacionada ao menor risco de desenvolver a 
doença. 
 
(B) A síndrome do nevo basocelular associa-se à 
mutação do alelo HLA CW4 e é acompanhado de 
cistos odontogênicos. 
 
(C) Xeroderma pigmentoso, exposição a arsênico, 
organofosforados e HPV são fatores de risco para 
o desenvolvimento dessa neoplasia. 
 
(D) O 5-fluoracil tópico é o tratamento de escolha 
para os subtipos nodular e esclerodermiforme. 
 

QUESTÃO 06 – É correto afirmar que o sulco de 
Beau é um sulco: 

 
(A) Transversal, que reflete dano agudo na matriz 
ungueal. 
 



 

 
 

(B) Longitudinal, que reflete o momento da 
doença aguda. 
 
(C) Transversal, que reflete doença crônica. 
 
(D) Longitudinal, que reflete dano na matriz 
ungueal. 
 

QUESTÃO 07 – As lesões de sífilis mais 
contagiosas no secundarismo são: 

 
(A) As roséolas sifilíticas. 
 
(B) Os condilomas planos. 
 
(C) As sifílides elegantes. 
 
(D) As lesões em corimbo. 
 
 

 
QUESTÃO 08 – A psoríase é uma doença 
inflamatória crônica e recorrente que tem como 
base imunológica: 
  
(A) Resposta Th2, com participação das células 

Th1  
(B) Resposta Th17, sem a participação das células 

Th1  
(C) Resposta Th1, com participação das células 

Th17  
(D) Resposta Th2, sem participação das células 

Th17 
 

QUESTÃO 09 – Os melanócitos são células 
dendríticas derivadas: 

  
(A) Da epiderme. 
 
(B) Do mesoderma. 
 
(C) Da medula óssea. 
 
(D) Da crista neural. 

 
 

 
 
QUESTÃO 10 - As alterações histopatológicas 
características da micose fungoide 
compreendem: 

 
(A) ausência de espongiose, acantose e 
espessamento da membrana basal. 
 
(B) epidermotropismo, ausência de espongiose e 
linfócitos envoltos por halo. 
 
(C) espessamento da membrana basal, infiltrado 
em faixa, linfócitos envoltos por halo. 
 
(D) infiltrado em faixa, acantose e espongiose. 
 

QUESTÃO 11– A dermatomiosite paraneoplásica 
é mais frequente em: 

 
(A) pacientes acima de 40 anos de idade e 
apresenta tendência à regressão após o 
tratamento da neoplasia. 
 
(B) homens negros e tabagistas, sendo a forma 
amiopática a mais freqüente. 
 
(C) crianças até 10 anos de idade, do sexo 
feminino, e o anticorpo anti-CADM-140 é 
raramente positivo. 
 
(D) mulheres na pós-menopausa, obesas e que 
não tendem a regredir após o tratamento da 
neoplasia. 
 

QUESTÃO 12 – A camada mais profunda da 
epiderme é a: 

 
(A) espinhosa. 
 
(B) Subcutânea. 
 
(C) Basal. 
 
(D) Granulosa. 
 

 
 



 

 
 

 
 
 
QUESTÃO 13 – A dermatose neutrofílica febril 
aguda, também conhecida como síndrome de 
Sweet, é caracterizada pelos seguintes 
aspectos: 

 
(A) É um quadro composto por pápulas e placas 
eritematosas que surgem em surto e duram 
duas semanas ou mais. 
 
(B) Geralmente evolui com ulcerações, 
especialmente em mucosa oral e genital, 
poupando palmas e plantas. 
 
(C) Há uma diminuição de interferongama e 
interleucina-2 e uma exacerbação da 
interleucina 4. 
 
(D) A isotretinoína é o tratamento para caso 
refratário e não responsivo ao corticoide oral ou 
endovenoso. 
 

QUESTÃO 14 – São características clínicas 
típicas do onicomatricoma: 

 
(A) Pterígio ventral e onicorrexe. 
 
(B) Eritema subungueal e dor. 
 
(C) Onicorrexe e pseudoclubbing. 
 
(D) Estilhas hemorrágicas e projeções 
digitiformes da matriz ungueal. 
 

QUESTÃO 15 – Paciente de 60 anos de idade, 
hipertenso, dislipidêmico e diabético apresenta 
espessamento cutâneo, com pele de aspecto 
liso com perda dos anexos e rigidez nos dedos 
com redução dos movimentos das mãos. O 
diagnóstico mais provável é: 

 
(A) Escleroderma diabético, pois o quadro 
inicia-se pelas extremidades. 
 
(B) Mobilidade articular limitada cujo 
tratamento inclui, além do controle glicêmico, o  

 

 
uso de imunossupressores como na 
esclerodermia. 
 
(C) Trata-se de mobilidade articular limitada, 
complicação que se associa à cronicidade do 
diabetes e pobre controle glicêmico. 
 
(D) Escleroderma diabético, que usualmente 
apresenta remissão após melhora do controle 
glicêmico e fototerapia. 
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Nome do Candidato (a): ___________________________________________________________ 
 

2ª ETAPA: PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

MÉDICO (A) DO TRABALHO 

 
Leia atentamente as instruções antes de iniciar a prova e abra o caderno somente quando houver a 
instrução do orientador de sala. 

 
 

- A prova de conhecimentos específicos terá caráter eliminatório e classificatório, sendo composta por 
15 (quinze) questões, todas no formato de respostas objetivas; 
 
 
- As respostas deverão ser em caneta esferográfica azul ou preta; 
 
 
- Não serão aceitas rasuras na FOLHA DE RESPOSTAS; 
 
 
- É proibido o uso de qualquer eletroeletrônico (celular, tablets, relógios digitais e outros); 
 
 
- É terminantemente proibido conversas com outros candidatos ou fazer qualquer tipo de consulta em 
livros, apostilas e outros. Em caso de descumprimento o candidato será automaticamente excluído / 
eliminado do Processo Seletivo Simplificado; 
 
 
 - As dúvidas deverão ser esclarecidas junto ao orientador de sala, antes do início da prova; 
 
 
- Qualquer questionamento em relação às questões da Prova de Conhecimentos Específicos deverá ser 
feito através de recurso após a data do Resultado Preliminar, como previsto em Edital; 
 
 
- A prova terá duração de 02 (duas) horas e, em caso de contratempo, irá prevalecer o horário de início 
anunciado pelo orientador de sala. 

  



 

 
 

 
PROVA – MÉDICO (A) DO TRABALHO 

 
Questões 

 
QUESTÃO 01 – Para o diagnóstico da 
intoxicação por chumbo, utilizam-se 
historicamente os parâmetros definidos pelo 
Anexo II da Norma Regulamentadora nº 7. Em 
relação ao enunciado, assinale a alternativa 
correta. 
 
(A) A dosagem de zinco-protoporfirina (ZPP) 

no sangue é considerada um indicador de 
exposição. 

(B) O limite superior de normalidade legal é de 
40 µg/dl e o Índice Biológico Máximo 
Permitido (IBPM) é de 60 µg/dl para o 
chumbo no sangue. 

 
(C) Os níveis de ácido delta-aminolevulínico 

(ALA-U) na urina aumentam com o 
afastamento da exposição ao chumbo. 

(D) As baixas concentrações sanguíneas do 
metal significam não exposição, portanto 
não determinam nenhum efeito biológico 
e/ou manifestações clínicas. 

 

QUESTÃO 02 – A exposição à fumaça ou poeira 
pode causar ulceração e perfuração do septo 
nasal. A qual metal pesado relacionado abaixo 
refere-se o enunciado? 
 
(A) Mercúrio 

(B) Chumbo 

(C) Cromo 

(D) Manganês 

 
 
QUESTÃO 03 – De acordo com as estimativas 
da Organização Mundial de Saúde (2010), 

mais de 107 mil pessoas morrem a cada ano 
por doenças resultantes da exposição ao 
amianto no trabalho. Dentre as alternativas 
abaixo, assinale a que corresponde a uma 
dessas doenças. 
 
(A) Melanoma maligno de pele. 

(B) Dermatite atópica. 

(C) Asma predominantemente alérgica.  

(D) Mesotelioma de pleura. 

 
 
QUESTÃO 04 – Agente químico mielotóxico, 
leucemogênico e cancerígeno aos 
trabalhadores expostos, até mesmo com 
concentrações ambientais em doses inferiores a 
1 ppm. A qual substância química abaixo 
relacionada refere-se o enunciado? 

 
(A) Benzeno 

(B) Chumbo 

(C) Alumínio 

(D) Cobre 

 
 
QUESTÃO 05 - Tendo em vista o disposto no 
Decreto nº 3.298/99 e suas alterações, em 
relação à pessoa com deficiência, assinale a 
alternativa correta. 
 
(A) Deficiência auditiva é a perda bilateral, 

parcial ou total, de 41 dB, aferida por 
audiometria nas frequências de 5.000, 7.500 
e 10.000 Hz. 

(B) Deficiência visual é caracterizada pela 
acuidade visual igual ou menor do que 
20/60 no melhor olho, com a melhor 
correção ótica. 

(C) O nanismo não pode ser caracterizado como 
deficiência, pois não compromete a 



 

 
 

capacidade funcional para o trabalho em 
geral. 

(D) A ostomia é uma condição prevista 
legalmente como caracterizadora de 
deficiência. 

 
 
QUESTÃO 06 – De acordo com a Norma 
Regulamentadora NR 32 – Segurança e saúde 
no trabalho em serviços de saúde, assinale a 
alternativa correta. 
 
(A) Todo serviço de saúde ambulatorial ou 

hospitalar deverá ser considerado como de 
grau de risco 4 para fins de 
dimensionamento do Serviço Especializado 
em Engenharia de Segurança e em Medicina 
do Trabalho (SESMT). 

(B) Nos serviços de radiodiagnóstico 
odontológico, durante a operação, todos 
os trabalhadores devem se manter 
afastados do cabeçote e do paciente a uma 
distância mínima de 1 metro. 

(C) Os registros individuais de trabalhadores em 

instalações radioativas devem ser 

conservados por 10 anos após o término de 

sua ocupação. 

(D) A todo trabalhador dos serviços de saúde 
deve ser fornecido, gratuitamente, 
programa de imunização ativa contra 
tétano, difteria, hepatite B e os 
estabelecidos no PCMSO (Programa de 
Controle Médico e Saúde Ocupacional). 

 
 
QUESTÃO 07 – Qual dos seguintes achados 
propedêuticos é classicamente positivo na 
tendinite de De Quervain? 
 
(A) Teste de Patrick. 

(B) Teste de Allen. 

(C) Teste de impacto de Neer. 

(D) Teste de Finkelstein. 

 
 
QUESTÃO 08 – Assinale a alternativa que indica, 
em termos de relação com o trabalho, o 
enquadramento de um caso de asma 
ocupacional em trabalhador previamente 
asmático. 
 
(A) Grupo I da Classificação de Schilling.  

(B) Grupo II da Classificação de Schilling.  

(C) Grupo III da Classificação de Schilling.  

(D) Não é possível o estabelecimento de nexo de 
causalidade. 

 
 
QUESTÃO 09 – Com relação aos distúrbios 
osteomusculares em membros superiores, 
assinale a alternativa correta: 

 

(A) A síndrome do túnel do carpo ocorre pela 
compressão do nervo radial ao nível dos 
punhos, podendo ter natureza ocupacional 
em digitadores. 

(B) A tendinite de De Quervain ocorre nos 
tendões do abdutor longo e extensor curto 
do polegar, podendo ter natureza 
ocupacional em cabeleireiros e barbeiros. 

(C) A síndrome do canal de Guyon deve-se à 
compressão do nervo mediano em sua 
passagem pelo carpo. 

(D) A tenossinovite estenosante (dedo em 
gatilho) ocorre em tendões extensores 
superficiais na região da cabeça do 
metacarpo. 

 
 



 

 
 

 
 
QUESTÃO 10 – Assinale a alternativa que lista 
somente exemplos de radiação não ionizante. 

 

(A) Raio ultravioleta, raio infravermelho e raio 
laser. 

(B) Raios X, raio gama e raio ultravioleta.  

(C) Raio beta, raio alfa e raios X. 

(D) Raio ultravioleta, raio infravermelho e raio 
alfa. 

 
 
QUESTÃO 11 – Sobre as lesões osteomusculares, 
assinale a alternativa correta. 

 
(A) Na síndrome do manguito rotador, o 

quadro clínico caracteriza-se por dor 
intermitente no ombro, que piora com 
esforços físicos e à noite. A dor nunca se 
irradia para a face lateral do braço. 

 
(B) A síndrome de colisão do ombro, também 

chamada de “síndrome do impacto”, é uma 
síndrome clínica que pode resultar em dor, 
fraqueza e perda dos movimentos do braço. 

(C) A bursite ocorre em várias localizações, tais 
como cotovelo, joelho, ombro, e pode ser 
causada por sífilis, tuberculose, brucelose, 
gonorreia, entre outras doenças. 

(D) A epicondilite lateral (cotovelo do golfista) é 
a inflamação do tendão do músculo flexor 
carpo radial e quadrado pronador. 

 
 
QUESTÃO 12 – Em relação à saúde mental no 
trabalho, assinale a alternativa correta. 

 
(A) Os trabalhadores não devem ser 

orientados a reconhecer sinais de 

depressão entre os colegas, pois essa é uma 
atribuição do médico. 

(B) Atualmente a facilidade de acesso a 
informações contribui para que tenhamos 
vários conhecimentos e responsabilidades, 
cooperando para a redução do estresse. 

(C) Alguns dos principais fatores de risco para a 
saúde mental dos trabalhadores são os 
assédios, excesso de trabalho, jornadas 
inflexíveis e ameaça de desemprego. 

(D) Os quadros de estresse e depressão não 
são tão comuns entre os profissionais da 
enfermagem, pois estes lidam melhor com as 
situações no ambiente de trabalho. 

 
 
QUESTÃO 13 – Em relação à Norma 
Regulamentadora NR 7 – Programa de 
Controle Médico de Saúde Ocupacional 
(PCMSO), assinale a alternativa correta: 

 
(A) O PCMSO é de responsabilidade do 

empregador e tem caráter de prevenção, 
rastreamento e diagnóstico precoce dos 
agravos à saúde relacionados ao trabalho, 
inclusive de natureza subclínica, além da 
constatação da existência de casos de 
doenças profissionais ou danos 
irreversíveis à saúde dos trabalhadores. 

(B) O exame médico periódico deverá ser 
realizado anualmente para os trabalhadores 
menores de 18 anos e maiores de 45 anos 
e a cada dois anos para os trabalhadores 
entre 18 e 45 anos de idade. Os registros 
dos exames médicos deverão ser mantidos 
por um período mínimo de 15 anos após o 
desligamento do trabalhador. 

(C) Exame demissional é aquele realizado até a 
data da homologação, desde que o último 
exame médico ocupacional tenha sido feito 



 

 
 

há mais de 135 dias para empresas de graus 
de risco 1 e 2 e há mais de 120 dias para 
empresas de graus de risco 3 e 4. 

(D) O PCMSO deve incluir os exames médicos 
admissional, periódico, de retorno ao 
trabalho, de mudança de função, 
demissional e aposentadoria. Não há 
necessidade de se elencar os riscos 
ocupacionais da atividade do empregado no 
Atestado de Saúde Ocupacional. 

 
 
QUESTÃO 14 – Ao atender um trabalhador de 
setor de montagem em indústria, com queixa 
de dor em cotovelo e em dorso de antebraço 
principalmente à dorsiflexão ou supinação do 
punho, um Médico do Trabalho realiza um 
teste em que, com o cotovelo do paciente em 
flexão de 90º, antebraço pronado e punho 
cerrado, solicita extensão ativa do punho 
contra a resistência. O teste descrito é: 

 
(A) Teste de Gerber. 

(B) Teste de Cozen. 

(C) Teste de Phalen. 

(D) Teste de Neer. 

 
 

QUESTÃO 15 – Sobre a NR-32 (Norma 
Regulamentadora-32), considere as afirmativas 

III. Apenas lavatórios de Centros Cirúrgicos 
necessitam de torneiras que dispensem o 
contato das mãos quando do fechamento da 
água. 
 
(A) Apenas I. 

(B) Apenas I e II. 

(C) Apenas I e III. 

(D) Todas as alternativas estão corretas. 

 
 

 
 
 
 

e assinale a alternativa que contenha APENAS 
afirmativas CORRETAS: 
 
I. Toda trabalhadora com gravidez confirmada 
deve ser afastada das atividades com radiações 
ionizantes, devendo ser remanejada para 
atividade compatível com seu nível de formação. 
 
II. Para os recipientes destinados a coleta de 
material perfurocortante, o limite máximo de 
enchimento deve estar localizado 5 cm abaixo do 
bocal. 
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Nome do Candidato (a): ___________________________________________________________ 
 

2ª ETAPA: PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

Médico Generalista 

 
Leia atentamente as instruções antes de iniciar a prova e abra o caderno somente quando houver a 
instrução do orientador de sala. 

 
 

- A prova de conhecimentos específicos terá caráter eliminatório e classificatório, sendo composta 
por 15 (quinze) questões, todas no formato de respostas objetivas; 
 
 
- As respostas deverão ser em caneta esferográfica azul ou preta; 
 
 
- Não serão aceitas rasuras na FOLHA DE RESPOSTAS; 
 
 
- É proibido o uso de qualquer eletroeletrônico (celular, tablets, relógios digitais e outros); 
 
 
- É terminantemente proibido conversas com outros candidatos ou fazer qualquer tipo de consulta 
em livros, apostilas e outros. Em caso de descumprimento o candidato será automaticamente ex-
cluído / eliminado do Processo Seletivo Simplificado; 
 
 
 - As dúvidas deverão ser esclarecidas junto ao orientador de sala, antes do início da prova; 
 
 
- Qualquer questionamento em relação às questões da Prova de Conhecimentos Específicos deverá 
ser feito através de recurso após a data do Resultado Preliminar, como previsto em Edital; 
 
 
- A prova terá duração de 02:00 (duas) horas e, em caso de contratempo, irá prevalecer o horário 
de início anunciado pelo orientador de sala. 



 

 
 

 
 

PROVA – Médico Generalista 
 

Questões 
QUESTÃO 01 – A intoxicação pelo metanol pode 
ser suspeitada na presença de: 
 
(A) oligúria e icterícia com colestase.  
(B) acidose metabólica e lesão do nervo óptico.  
(C) miofasciculações e hipersecreção brônquica.  
(D) agitação, confusão mental, flapping e diar-

reia.  
 
QUESTÃO 02 – Assinale a opção que a presenta 
o antimicrobiano mais in dicado para o trata-
mento de infecções cutâneas comunitárias cau 
sadas por cepas de Staphylococcus aures  resis-
tentes à meticlina ou oxacilina.  
 
(A) Cefalexina  
(B) Cefazolina  
(C) Lincomicina  
(D) Ciprofloxacino  
 

QUESTÃO 03 – Paciente de 20 anos, sexo femi-
nino, diagnosticada há cinco anos com lúpus 
eritematoso sistêmico (LES), procura a atenção 
básica com queixa de dor torácica de início há 
dez dias. Nas últimas 24 horas apresentou disp-
néia e refere não se sentir confortável quando 
deitada, preferindo estar sentada e levemente 
voltada para frente. Exame físico: PA = 
90/50mmHg; FC = 110bpm; as bulhas cardíacas 
são de difícil audição; há edema de membros 
inferiores (1+). A radiografia do tórax mostra 
aumento da área cardíaca. Assinale a opção que 
indica a provável complicação do LES que justifi-
ca o quadro clínico atual da paciente.  

(A) Serosite 
(B) Endocardite de Libman-Sacks  
(C) Endocardite infecciosa.  
(D) Vasculite leucocitoclástica  
 
QUESTÃO 04 – Assinale a opção que apresenta 
uma complicação do uso de inibidor seletivo de 
recaptação da serotonina em uma paciente com 

distúrbio bipolar. 
 

 
(A) Indução de tireotoxicose  
(B) Precipitação de estado maníaco.  
(C) Sonolência e fadiga muscular.  
(D) Alteração do estado de consciência, com 

torpor 
 
QUESTÃO 05 – Homem de 42 anos com infec-
ção pelo H IV diagnosticada há dez anos é trazi-
do à  
unidade de pronto atendimento após episódio 
de convulsão tônico-clônica. Vem em uso irregu-
lar da terapêutica antirretroviral. A tomografia 
computadorizada do crânio mostra lesão de 2 
cm no lobo parietal direito que concentra o 
contraste de forma anelada.O provável agente 
causador desta síndrome neurológica é o(a)  
 
(A) Toxoplasma gondii.  

(B) Pneumocystis jirovecii.  

(C) Cryptococcus neoformans.  

(D) Mycobacterium tuberculosis.  

 
QUESTÃO 06 – Um paciente de 65 anos, 
masculino, com pesquisa positiva de sangue 
oculto nas fezes. A colonoscopia revelou a 
presença de três pólipos sésseis menores do que 
1 cm, que foram retirados no procedimento, e 
cuja biópsia foi compatível com adenoma viloso. 
Assinale a opção que indica a melhor 
abordagem para o caso. 
 
(A) Expectante, já que este aspecto histopatoló-

gico tem características benignas.  
(B) Deverá ser mantido controle com pesquisa 

de sangue oculto nas fezes anual.  
(C) A lesão é considerada de baixo risco, não 

apresentando possiblidade de avanço.  
(D) O paciente deverá realizar colonoscopia a 

intervalos regulares, conforme diretrizes.  
 



 

 
 

QUESTÃO 07 – Paciente do sexo masculino, 38 
anos, com história de dor epigástrica, realizada 
endoscopia digestiva alta que revela a presença 
de úlcera duodenal. A presença de Helicobacer 
pylori é comprovada por biópsia. Assinale a 
opção que indica o tratamento para sua 
erradicação. 
 
(A) A claritromicina deve ser utilizada em todas 

as linhas de tratamento, pois apresenta 
baixos índices de resistência.  

(B) Para o tratamento de primeira linha é reco-
mendada terapêutica dupla, incluindo um 
inibidor de bomba de prótons.  

(C) O tratamento seqüencial com amoxicilina e 
levofloxacino, cinco dias cada, pode ser 
uma opção de segunda linha quando não 
há resposta a um esquema triplo inicial.  

(D) Nos pacientes com exposição anterior aos 
macrolídeos, a terapia incluindo subsalici-
lato de bismuto por 14 dias pode ser re-
comendada.  

 
QUESTÃO 08 – É complicação aguda do 
diabetes: 
 
(A) Cetoacidose 
(B) Retinopatia 
(C) Nefropatia 
(D) Dermopatia 
 
 

QUESTÃO 09 – Sobre a tuberculose, analise as 
assertivas abaixo: I. É transmitida de pessoa a 
pessoa, principalmente, através do ar. A fala, o 
espirro e, principalmente, a tosse de um doente de 
tuberculose pulmonar bacilífera lança no ar gotícu-
las, de tamanhos variados, contendo no seu interi-
or o bacilo. II. O diagnóstico clínico é baseado nos 
sintomas e história epidemiológica. III. O período 
de transmissibilidade, no adulto, ocorre enquanto 
o doente estiver eliminando bacilos e não houver 
iniciado o tratamento. Com o início do esquema 
terapêutico recomendado, a transmissão é reduzi-
da, gradativamente, a níveis insignificantes, ao fim 
de poucos dias ou semanas Quais estão corretas?  
 
(A) Apenas I  
(B) Apenas I e II  
(C) Apenas I e III  
(D) I, II e III.  

 
QUESTÃO 10 – Sobre o método clínico centrado 
na pessoa, analise as seguintes assertivas e assina-
le V, se verdadeiras, ou F, se falsas. ( ) O potencial 
da pessoa para a saúde é determinado por sua 
exposição a determinantes mais amplos de saúde 
ao longo de sua vida, como idade, gênero, poten-
cial genético para doenças, condição socioeconô-
mica e metas e valores pessoais.  
 
(   ) Quanto mais favorável é o potencial para a 
saúde da pessoa, mais adequado é o papel do mé-
dico como facilitador da melhora da saúde. 
 (   ) A percepção de uma pessoa quanto à sua saúde 
e a abertura do médico para as percepções da pes-
soa criam oportunidades de aprimorar a cura cen-
trada na pessoa.  
(   ) A abordagem integrada que se desenvolve entre 
saúde, doença e experiência da doença é que leva o 
médico e a pessoa que busca cuidado a alcançarem 
um entendimento integrado da cura. A ordem cor-
reta de preenchimento dos parênteses, de cima 
para baixo, é: 
 
(A) V – V – V – V  
(B) F – V – V – F  
(C) F – F – V – V  
(D) V – F – F – V  
 
 

QUESTÃO 11 – Sobre doença coronariana, analise 
as assertivas a seguir e assinale V, se verdadeiras, 
ou F, se falsas. ( ) O termo Doença Cardíaca Coro-
nária (DCC) descreve uma série de condições car-
díacas que resultam da presença de aterosclero-
se/lesões nas artérias coronárias. ( ) O desenvol-
vimento de placas de aterosclerose nas artérias 
coronárias pode resultar em obstrução ao fluxo 
sanguíneo, produzindo isquemia, que pode ser de 
natureza aguda ou crônica. ( ) A aterosclerose é 
um processo de doença que começa em tenra 
idade e pode estar presente por anos em uma 
forma assintomática até o grau de obstrução do 
vaso levar a sintomas isquêmicos. ( ) Lesões ate-
roscleróticas obstrutivas podem causar sintomas 
crônicos de angina relacionada ao exercício ou ao 
estresse; ou, no caso de ruptura de placa e trom-
bose aguda, pode ocorrer morte súbita, angina 
instável ou Infarto do Miocárdio (IM). A ordem 
correta de preenchimento dos parênteses, de cima 
para baixo, é:  
 
(A) F – V – V – F  



 

 
 

(B) F – F – V – V  
(C) V – F – F – V  
(D) V – V – V – V  
 
 
 
 
QUESTÃO 12 – São causas de coma não traumáti-
co, exceto:  
(A) Hipertensão arterial sistêmica  
(B) Deficiência de tiamina  
(C) Hipocapnia  
(D) Uremia  

 
 

 

QUESTÃO 13 – O germe mais comum de infecção 
relacionada ao cateter venoso central é:  
 
(A) Candida  
(B) Klebsiella  
(C) Pseudomonas  
(D) Enterococcus  
 
QUESTÃO 14 – Com relação às infecções fúngicas 
invasivas em unidades de pacientes graves, pode-
se afirmar:  
 
(A) Na presença de candidemia com candidúria, a 

terapêutica por irrigação vesical está indicada  
(B) A duração do tratamento da candidemia deve 

ser até a negativação da hemocultura.  
(C) A terapia empírica deve ser feita em pacientes 

sem resolução da febre, a despeito do uso de 
antimicrobianos de amplo espectro, e que 
possuam 3 ou mais fatores de risco.  

(D) O tempo mínimo de tratamento para a aspergi-
lose pulmonar invasiva é de 8 semanas.  

 
QUESTÃO 15 – Com relação à insuficiência hepá-
tica aguda, a etiologia mais freqüente é: 
 
(A) Doença renal  
(B) Alcoolismo  
(C) Drogas e vírus  
(D) Cirrose biliar primária  
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Nome do Candidato (a): ___________________________________________________________ 
 

2ª ETAPA: PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

Médico Hematologista 

 
Leia atentamente as instruções antes de iniciar a prova e abra o caderno somente quando houver a 
instrução do orientador de sala. 

 
 

- A prova de conhecimentos específicos terá caráter eliminatório e classificatório, sendo composta por 
15 (quinze) questões, todas no formato de respostas objetivas; 
 
 
- As respostas deverão ser em caneta esferográfica azul ou preta; 
 
 
- Não serão aceitas rasuras na FOLHA DE RESPOSTAS; 
 
 
- É proibido o uso de qualquer eletroeletrônico (celular, tablets, relógios digitais e outros); 
 
 
- É terminantemente proibido conversas com outros candidatos ou fazer qualquer tipo de consulta em 
livros, apostilas e outros. Em caso de descumprimento o candidato será automaticamente excluído / 
eliminado do Processo Seletivo Simplificado; 
 
 
 - As dúvidas deverão ser esclarecidas junto ao orientador de sala, antes do início da prova; 
 
 
- Qualquer questionamento em relação às questões da Prova de Conhecimentos Específicos deverá ser 
feito através de recurso após a data do Resultado Preliminar, como previsto em Edital; 
 
 
- A prova terá duração de 02 (duas) horas e, em caso de contratempo, irá prevalecer o horário de início 
anunciado pelo orientador de sala. 

  



 

 
 

 
 

PROVA – Médico Hematologista 
 

Questões 
 
QUESTÃO 01 – As situações nas quais a 

leucorredução pré-estocagem do 
hemocomponente tem benefícios comprovados 

são: 

  
(A) prevenção de reação transfusional febril não 
hemolítica; prevenção da transmissão de 
citomegalovírus (CMV) pela transfusão; profilaxia da 
aloimunização HLA.  
(B) reação transfusional alérgica recorrente; profilaxia 
da aloimunização HLA; prevenção da transmissão de 
HTLV pela transfusão.  
(C) prevenção da reação transfusional febril não 
hemolítica; prevenção da transmissão de CMV pela 
transfusão; prevenção da doença do enxerto contra 
hospedeiro pós-transfusional.  
(D) reação transfusional alérgica recorrente; prevenção 
da transmissão de CMV pela transfusão; profilaxia da 
aloimunização HLA. 

 
________________________________________ 
QUESTÃO 02 – Paciente do sexo feminino, 58 anos 
de idade, diagnóstico de leucemia mieloide aguda. 
Após quimioterapia de indução, o hemograma da 

paciente apresentava Hb = 7,4 g/dL, GB = 200/mm
3
 

e plaquetas = 10\000/mm
3
. Seu médico solicitou a 

transfusão de 2 (dois) concentrados de hemácias e 
1 (uma) unidade de aférese de plaquetas. Logo 
após o término da transfusão do último 
hemocomponente, a paciente começou a se 
queixar de falta de ar. Ao exame físico, encontrava-
se dispneica, com FC = 112 bpm, PA = 150x90 
mmHg, FR = 30 rpm, Sat O2 = 80% (FiO2 = 21%). A 
ausculta pulmonar evidenciou MV presente, 
simétrico, com poucos estertores crepitantes em 
ambas as bases. Nesse momento, o nível sérico de 
BNP (Peptídeo natriurético cerebral) era de 70 
pg/mL (valor normal: inferior a 100 pg/mL).  
A principal hipótese diagnóstica para explicar a 
complicação aguda que surgiu após as transfusões 
e a conduta que deve ser tomada são: 
  
(A) congestão pulmonar, devido a sobrecarga volêmica 
decorrente da infusão das 3 (três) unidades em curto 
período de tempo. Nas próximas transfusões, deve ser 

prescrita furosemida EV previamente à transfusão, e a 
infusão dos hemocomponentes deve ser lenta.  
(B) reação alérgica às plaquetas. A conduta imediata é 
manter via aérea pérvia, instalar máscara de O2 com 
reservatório, administrar cloridrato de difenidramina EV e 
broncodilatador inalatório. Nas próximas transfusões, a 
paciente deverá receber hemocomponentes lavados.  
(C) neutropenia febril com provável foco pulmonar, 
uma vez que a paciente se encontra com queixas 
pulmonares. Deve ser solicitada tomografia de tórax e 
iniciado antibioticoterapia de amplo espectro.  
(D) injúria pulmonar aguda relacionada à transfusão 
(TRALI). A conduta imediata é suporte ventilatório. 

 
________________________________________ 
QUESTÃO 03 – Doador de repetição, com 28 anos de 

idade, iniciou queixa de formigamento perioral e de 
extremidades durante um procedimento de doação de 
plaquetas por aférese em separadora automática de 
células (fluxo contínuo).  
Assinale a alternativa que apresenta o provável 
diagnóstico e a conduta a ser tomada nessa 
situação. 
 
(A) Trata-se de estresse emocional, muito comum em 
doações por aférese. A conduta mais adequada é 
interromper o procedimento até melhora dos sintomas. 
O procedimento pode ser reiniciado após 
desaparecimento da sintomatologia.  
(B) Os sintomas são compatíveis com hipocalemia 
decorrente da administração de citrato. Uma vez que 
esses sintomas podem evoluir rapidamente para 
arritmia cardíaca, a conduta mais adequada é 
interromper definitivamente o procedimento e 
administrar cloreto de cálcio EV ao doador.  
(C) Os sintomas são compatíveis com hipocalcemia 
decorrente da administração de citrato. A conduta mais 
adequada é reduzir o fluxo de retirada do sangue e a 
taxa de retorno do anticoagulante e aguardar a 
melhora dos sintomas. Não há necessidade de 
interromper o procedimento.  
(D) Os sintomas são compatíveis com hipocalemia 
decorrente da administração de citrato. A conduta mais 
adequada é reduzir o fluxo de retirada do sangue e a 
taxa de retorno do anticoagulante e instalar, em 
paralelo, um soro de manutenção contendo cloreto de 
cálcio EV, o qual deve ser mantido até o final do 
procedimento. 
 

__________________________________________ 
QUESTÃO 04 – Para minimizar o risco de transmissão 

de doenças infecciosas pela transfusão, é 
fundamental uma seleção rigorosa dos candidatos à 



 

 
 

doação de sangue, uma triagem clínica bem aplicada 
e a realização de testes laboratoriais de alta 
sensibilidade para detecção de doenças 
transmissíveis por transfusão. Considerando as 
normas brasileiras e os princípios de boas práticas 
para a transfusão de sangue, assinale a alternativa 
correta. 
 

(A) Doadores provenientes, há menos de 30 dias, de 
regiões endêmicas de malária consideradas de alto 
risco (IPA maior que 49,9) somente poderão ser 
liberados para doação de sangue após resultados 
negativos para testes de detecção de plasmódio e/ou 
antígenos plasmodiais. 
(B) Os testes para triagem de sífilis poderão ser feitos 
por intermédio da detecção de anticorpo antitreponê-
micos ou não treponêmicos. 
(C) Os exames para triagem de doenças 
transmissíveis por transfusão devem ser realizados em 
todas as doações, em amostra colhida no dia da 
doação ou até 7 dias antes da doação. 
(D) Candidato que apresente o perfil sorológico HBsAg 
negativo, anti-HBc positivo e anti-HBs positivo pode 
doar sangue, porque já está imune contra o vírus da 
hepatite B. 
 

__________________________________________ 
QUESTÃO 05 – Com relação ao processamento e 

ao armazenamento de hemocomponentes, é 

correto afirmar que: 

 

(A) os concentrados de plaquetas devem ser 
armazenados entre 20 e 24 ºC, sob agitação 
constante, em agitador próprio para esse fim. Se, por 
alguma razão, os concentrados de plaquetas ficarem 
fora do agitador por período igual ou superior a 60 
minutos, devem ser descartados. 
(B) a irradiação por raios gama para prevenção da 

doença do enxerto contra o hospedeiro pós-transfusional 

altera a validade do concentrado de hemácias. 

(C) a lavagem do concentrado de hemácias com 
solução salina é capaz de promover redução suficiente 
de leucócitos da unidade para prevenir a 
aloimunização contra antígenos do sistema HLA. 
(D) para ser considerado leucorreduzido, um pool de 
concentrados de plaquetas obtidos a partir de sangue 
total deve ter um conteúdo residual de leucócitos 

inferior a 5 x 10
6
. 

 

__________________________________________ 
QUESTÃO 06 – Em relação à contaminação 

bacteriana de hemocomponentes, assinale a 

alternativa correta. 

 

(A) A coloração de Gram tem alta sensibilidade (10
2
 

unidades formadoras de colônias de bactérias) para 
avaliação da presença de contaminação bacteriana em 
concentrados de plaquetas com 24 a 48 horas de 
estoque. 
(B) Um teste microbiológico realizado num 
concentrado de plaquetas com resultado negativo após 
24 horas de incubação, cuja amostra para o teste 
microbiológico tenha sido coletada imediatamente 
após a produção do concentrado de plaquetas, 
assegura que não há contaminação bacteriana 
naquele hemocomponente. 
(C) Desde que seja feita uma boa antissepsia local, a 
venopunção pode ser realizada em locais com 
cicatrizes ou com marcas de punções prévias, não 
trazendo risco maior de contaminação bacteriana ao 
sangue coletado. 

(D) A análise do pH, no 2
o
 dia de estoque, em 100% 

dos concentrados de plaquetas produzidos é uma 
ótima medida para prevenção da transfusão de 
componentes com contaminação bacteriana, pois um 
valor elevado de pH é um marcador indireto da 
presença de bactérias no componente sanguíneo e 
deve resultar em descarte do hemocomponente. 
 
__________________________________________ 
QUESTÃO 07 – Paciente com o diagnóstico de 

insuficiência renal crônica, politransfundido, 
apresenta pesquisa de anticorpos irregulares 
positiva. Trinta minutos após a instalação de uma 
unidade de concentrado de hemácias não leucode-
pletada, apresentou quadro de tremores 
generalizados, mal estar e febre de 38 ºC. O 
paciente refere que apresentou o mesmo quadro 
em transfusão anterior. 
Qual a hipótese mais provável para essa reação 

transfusional (1) e quais as medidas imediatas (2) e 

futuras (3) a serem adotadas para tratamento e 

prevenção dessa reação? 

 

(A) (1) = reação febril não hemolítica; (2) = medicação 
sintomática e reinstalar o hemocomponente após 
melhora clínica do paciente; (3) = utilizar 
hemocomponentes lavados nas próximas transfusões. 
(B) (1) = aloimunização HLA; (2) = medicação sintomática 

e descartar o hemocomponente envolvido na reação; (3) = 

utilizar hemocomponentes leucorreduzidos nas próximas 

transfusões. 

(C) (1) = reação febril não hemolítica; (2) = medicação 
sintomática e descartar o hemocomponente envolvido 
na reação; (3) = utilizar hemocomponentes leu-
correduzidos nas próximas transfusões. 



 

 
 

(D) (1) = contaminação bacteriana; (2) = medicação 
sintomática e descartar o hemocomponente envolvido 
na reação; (3) = utilizar hemocomponentes lavados 
nas próximas transfusões. 
 

__________________________________________ 
 
__________________________________________ 
QUESTÃO 08 – Na reação transfusional decorrente 

da sobrecarga volêmica, é correto afirmar que 

 

(A) a reação ocorre sem preferência por faixa etária. 
(B) geralmente, a reação cursa com hipotensão 
arterial. 
(C) a medida do BNP (Peptídeo Natriurético Cerebral), 
imediatamente após a reação transfusional, não tem 
nenhum valor preditivo no seu diagnóstico. 
(D) nas próximas transfusões, o paciente deve ser pré-
-medicado com diuréticos e drogas que diminuam a 
pré-carga 
 

__________________________________________ 
QUESTÃO 09 – Com relação ao Plasma Fresco 

Congelado (PFC), é correto afirmar que: 

 

(A) pacientes com deficiência de múltiplos fatores de 
coagulação e que estejam com sangramento ativo 
podem se beneficiar com o uso de PFC. 
(B) é indicada a sua utilização para expansão de volume. 
(C) não deve ser utilizado para reverter o efeito da anti-
coagulação oral (antagonista da vitamina K) em 
pacientes com sangramento ativo. 
(D) para ser considerado como PFC, o plasma obtido 
do fracionamento do sangue total deve estar 
totalmente congelado em até 12h após a coleta. 

 
__________________________________________ 
QUESTÃO 10 - Paciente de 50 anos de idade foi 

submetido à cirurgia eletiva de troca total de 
articulação de quadril à esquerda, permanecendo 
estável hemodinamicamente durante todo o 
procedimento. No entanto, durante o 
intraoperatório, necessitou receber um total de 10 
concentrados de hemácias e 5\000 mL de solução 
cristaloide. Ao final do ato cirúrgico, começou a 
apresentar sangramento difuso e hematúria. 
Qual o diagnóstico mais provável a partir da 

situação exposta? 

 

(A) Púrpura pós-transfusional. 
(B) Coagulopatia dilucional secundária à transfusão 

maciça. 

(C) Coagulopatia congênita não diagnosticada 

anteriormente. 

(D) Coagulação intravascular disseminada. 

 
__________________________________________ 
 
 
__________________________________________ 
QUESTÃO 11– A transfusão de concentrado de 

hemácias lavadas é indicada para as seguintes 

situações: 

 

(A) insuficiência renal crônica em programa de 

hemodiálise e deficiência de IgA. 

(B) antecedentes de reações febris não hemolíticas 

prévias e deficiência de IgA. 

(C) deficiência de IgA e injúria pulmonar aguda 

relacionada com transfusão. 

(D) deficiência de IgA e antecedentes de múltiplas 

reações alérgicas de intensidade progressiva e 

associadas a transfusões. 

 
__________________________________________ 
QUESTÃO 12 – Em relação aos testes pré-

transfusionais de transfusões em neonatos e 
crianças abaixo de 4 meses de idade, é correto 
afirmar que 
 
(A) sempre deve ser realizada a tipagem ABO direta e 

reversa na amostra do RN. 

(B) sempre deve ser transfundido concentrado de 
hemácias Rh negativo, porque é uma transfusão mais 
segura. 
(C) se for um RN com menos de 1\200 g, para 
profilaxia da transmissão de CMV, deve ser 
transfundido concentrados de hemácias lavados. 
(D) se a pesquisa de anticorpos irregulares for 
negativa, não será necessário compatibilizar as 
hemácias para a primeira transfusão nem para as 
transfusões subsequentes dentro do período neonatal, 
desde que as hemácias sejam do grupo O. 

 
__________________________________________ 
QUESTÃO 13 – Com relação à síndrome de 
hiperhemólise, assinale a alternativa correta. 
 
(A) A identificação de um aloanticorpo no receptor dirigido 

contra um antígeno eritrocitário presente nas hemácias 

transfundidas é necessária e obrigatória para ocorrência 

da síndrome e para o seu diagnóstico. 



 

 
 

(B) Caracteriza-se pelo aparecimento de febre alta, 
crise dolorosa e/ou hemoglobinúria de 6 a 10 horas 
após a transfusão de concentrado de hemácias. 
(C) A lise das hemácias não é dependente de ativação 

do complemento. 
 
(D) A hemoglobina pós-transfusional inferior à 

hemoglobina pré-transfusional é um achado 

laboratorial sugestivo de hiperhemólise 

 

__________________________________________ 
QUESTÃO 14 – AMM0, 64 anos, sexo feminino, 

comparece ao banco de sangue para doação. Vinte 
minutos após a coleta do sangue, a doadora 
queixa-se de sensação de mal-estar e tontura e 
apresenta sudorese fria, palidez cutânea, 
hipotensão arterial e bradicardia. Refere que já 
sentiu o mesmo quadro em outras duas doações 
anteriores. 
Diante do quadro apresentado, é correto afirmar 
que 
 
(A) os sintomas provavelmente, são atribuídos à 
reação vasovagal de natureza leve. A conduta ideal é 
deitar a doadora em posição de Trendelemburg, 
orientá-la para inspirar pausadamente pelo nariz e 
expirar pela boca e iniciar hidratação IV caso não haja 
melhora dos sintomas. 
(B) muito provavelmente, a doadora está com 
hipoglicemia. A conduta ideal a ser tomada é colocá-la 
em posição horizontal, realizar glicemia de polpa digital 
e iniciar hidratação IV com soro glicofisiológico. 
(C) os sintomas são secundários a estresse emocional. 
Não se pode atribuir o quadro à doação de sangue, já 
que o quadro se instalou vinte minutos após o término 
da doação. 
(D) por se tratar de doadora de 64 anos e ter 
antecedentes anteriores de quadros semelhantes, é 
provável se tratar de uma angina decorrente da 
redução aguda da hemoglobina com a doação em 
paciente coronariopata. 
 
__________________________________________ 
QUESTÃO 15 – Paciente recebeu um pool de 

concentrado de plaquetas obtidos a partir do 
plasma rico em plaquetas. Pouco antes de 
terminar a transfusão, apresentou febre (38,8 
ºC), tremores, calafrios e hipotensão arterial. A 
transfusão foi imediatamente interrompida, o 
paciente foi medicado com sintomáticos e o 
hemocomponente foi encaminhado para o banco 

de sangue para investigação da reação 
transfusional. 
Frente a esse quadro, quais condutas o banco 
de sangue deve tomar com relação ao 
hemocomponente, para esclarecer a reação 
transfusional ocorrida? 
 
(A) Orientar a coleta de hemocultura do paciente. 
Não há necessidade de bloquear os co-
componentes das plaquetas que compõe esse pool 
até o resultado final da investigação. Realizar 
cultura no pool de concentrado de plaquetas 
relacionado com a reação. Após resultado do teste 
microbiológico, o médico do banco de sangue deve 
entrar em contato com o médico do paciente para 
passar o resultado. 
(B) Orientar a coleta de hemocultura do paciente. Não 
há necessidade de bloquear os co-componentes das 
plaquetas que compõe esse pool até o resultado final 
da investigação. Realizar o Gram no pool de 
concentrado de plaquetas relacionado com a 
transfusão. Se o resultado do teste de Gram for 
positivo, realizar teste microbiológico no produto para 
identificação do patógeno. Se o resultado do teste de 
Gram for negativo, está descartada reação decorrente 
de contaminação bacteriana de hemocomponente. 
(C) Orientar a coleta de hemocultura do paciente. 
Bloquear todos os co-componentes das plaquetas 
que compõe esse pool. Realizar teste de Gram e 
cultura no pool de concentrado de plaquetas 
relacionado com a reação. Após o resultado do 
Gram, o médico do banco de sangue deve entrar 
em contato com o médico do paciente para passar 
esse resultado e orientá-lo. 
(D) Orientar a coleta de hemocultura do paciente. 
Uma vez que a reação já ocorreu não há 
necessidade de novas investigações nas plaquetas 
que compõe o pool nem nos seus co-componentes. 
Orientar o médico do paciente para que o trate de 
acordo com o resultado da hemocultura colhida. 
 

__________________________________________ 
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Nome do Candidato (a): ___________________________________________________________ 
 

2ª ETAPA: PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

MÉDICO(A) INTENSIVISTA 

 
Leia atentamente as instruções antes de iniciar a prova e abra o caderno somente quando houver a 
instrução do orientador de sala. 

 
 

- A prova de conhecimentos específicos terá caráter eliminatório e classificatório, sendo composta por 
15 (quinze) questões, todas no formato de respostas objetivas; 
 
 
- As respostas deverão ser em caneta esferográfica azul ou preta; 
 
 
- Não serão aceitas rasuras na FOLHA DE RESPOSTAS; 
 
 
- É proibido o uso de qualquer eletroeletrônico (celular, tablets, relógios digitais e outros); 
 
 
- É terminantemente proibido conversas com outros candidatos ou fazer qualquer tipo de consulta em 
livros, apostilas e outros. Em caso de descumprimento o candidato será automaticamente excluído / 
eliminado do Processo Seletivo Simplificado; 
 
 
 - As dúvidas deverão ser esclarecidas junto ao orientador de sala, antes do início da prova; 
 
 
- Qualquer questionamento em relação às questões da Prova de Conhecimentos Específicos deverá ser 
feito através de recurso após a data do Resultado Preliminar, como previsto em Edital; 
 
 
- A prova terá duração de 02 (duas) horas e, em caso de contratempo, irá prevalecer o horário de início 
anunciado pelo orientador de sala. 

  



 

 
 

PROVA – MÉDICO(A) INTENSIVISTA 
 

Questões 
 
QUESTÃO 01 – Uma vítima de acidente 
automobilístico (colisão frontal entre carros de 
mesmo porte) recebe o atendimento hospitalar 
inicial e é diagnosticado com TCE grave (Glasgow 
6). Após ressuscitação volêmica e obtenção de 
via aérea definitiva, está sendo mantida em 
ventilação mecânica. Entretanto, logo após o 
exame médico secundário, o médico percebe 
que o paciente está ficando hipotenso. A 
principal causa da hipotensão, nesse cenário, 
está relacionada a: 
 
(A) Hemorragia oculta não detectada no exame 
inicial. 

(B) Hipocapnia induzida pela ventilação 
mecânica. 

(C) Diminuição da pressão de perfusão cerebral. 

(D) Poliúria secundária a diabetes insipidus. 
 

QUESTÃO 02 – Paciente masculino de 60 anos de 
idade, chega ao pronto-socorro com relato de 
cefaléia súbita, acompanhada de confusão 
mental e hemiplegia direita. A tomografia 
computadorizada de crânio evidencia 
hemorragia subaracnóidea (Fisher IV). Sobre 
essa situação clínica, é correto afirmar que: 
 
(A) A ruptura de aneurisma cerebral pode ser 
descartada com o exame de fundo de olho. 

(B) Pela classificação de Hunt e Hess, esse 
paciente teria um bom prognóstico. 

(C) O uso de bloqueador de canal de cálcio 
modifica a evolução do vasoespasmo 
arteriográfico. 

(D) Ressangramento e hidrocefalia são 
complicações cerebrais precoces. 
 
 
 

 
 
QUESTÃO 03 – Paciente com febre e sepse 
grave, cateter venoso central com sítio de 
inserção infectado. O procedimento a ser 
realizado é: 
 
(A) Coletar swab da secreção do sítio de inserção 
e retirar o cateter. 

(B) Coletar culturas, retirar o cateter e iniciar 
antibiótico. 

(C) Coletar hemoculturas, retirar o cateter e 
aguardar 48 horas para direcionar antibiótico- 
terapia. 

(D) Manter o cateter, coletar culturas e iniciar 
antibiótico pelo cateter 
 

QUESTÃO 04 – Sobre os bloqueadores 
neuromusculares, pode-se afirmar que: 

 
(A) A succinilcolina é o bloqueador 
neuromuscular não despolarizante mais utilizado 
entre os disponíveis para o uso clínico. 

(B) A succinilcolina tem ação rápida e promove o 
bloqueio das terminações nervosas em 3 a 5 
minutos após a injeção de 1 a 1,5 mg/kg 
intravenosa. 

(C) São potenciais efeitos colaterais da 
succinilcolina a hipotensão, a hipopotassemia e a 
hipertermia maligna. 

(D) Traumatismo raquimedular com secção de 
medula espinhal é contraindicação para o uso da 
succinilcolina. 
 

QUESTÃO 05 – Quanto à diarréia que pode 
acontecer no paciente gravemente enfermo, é 
correto afirmar que: 
 
(A) Não há relação entre o local da infusão da 
dieta enteral (estômago ou intestino delgado) e o 
desenvolvimento de diarréia. 
 



 

 
 

 

(B) Diarréia pode fazer parte do quadro clínico de 
pacientes com hipercortisolismo. 

(C) Diarréia grave pode ocasionar alcalose 
metabólica. 

(D) Idade maior que 60 anos, uso de bloqueador 
de bomba de prótons e suscetibilidade 
imunológica são fatores de risco associados ao 
desenvolvimento de infecção pelo Clostridium 
difficile. 
 

QUESTÃO 06 – A diferença entre a pressão de 
pico e a pressão de platô, em uma onda de 
pressão obtida durante uma ventilação 
controlada a volume com onda de fluxo 
quadrada, relaciona-se com a: 
 
(A) Complacência torácica 

(B) Resistência das vias aéreas 

(C) Complacência pulmonar 

(D) Elastância do sistema respiratório 
 

QUESTÃO 07 – Sobre a insuficiência renal 
secundária à rabdomiólise, é correto afirmar 
que: 

 
(A) Cerca de 90% dos pacientes com 
rabdomiólise não traumática apresentam dor 
intensa à compressão muscular. 

(B) Os diuréticos osmóticos devem ser utilizados 
para diminuir o risco de insuficiência renal. 

(C) Deve-se tentar manter débito urinário maior 
que 150 ml/h. 

(D) A reposição volêmica inicial deve ser feita 
com 30 ml/kg de peso, durante 30 minutos e, 
idealmente, com solução hipertônica (solução 
salina a 3%). 
 

 
 
 
QUESTÃO 08 – Sobre a fisiopatologia da 
síndrome da angústia respiratória aguda (SARA), 
é correto afirmar: 
 
(A) A resistência vascular pulmonar é elevada, 
resultado da diminuição do calibre dos vasos do 
leito vascular, induzida por hipóxia e obstrução 
trombótica. 

(B) O aumento da pressão arterial pulmonar é 
um marcador bem definido de mortalidade. 

(C) O acúmulo de líquido e de proteínas intra-
alveolares induz reação inflamatória local, com 
acúmulo de ATPase e leucotrienos pulmonares. 

(D) A perda da atividade de surfactante decorre 

da diminuição da produção por pneumócitos tipo 

1 e consumo da proteína surfactante por células 

inflamatórias. 

 

QUESTÃO 09 – São indicações de terapia de 
substituição renal em paciente internado em 
unidade de terapia intensiva: 
 
(A) Hipervolemia, acidose e hipernatremia. 

(B) Encefalopatia urêmica, acidose e intoxicação 
por acetaminofeno. 

(C) Hiperfosfatemia, arritmias pela uremia e 
acidose metabólica refratária 

(D) Encefalopatia urêmica, acidose metabólica 
refratária e intoxicação por betabloqueador. 
 

QUESTÃO 10 – A conduta correta de primeira 
linha no paciente em crise de asma é: 
 
(A) A aspiração das vias aéreas do paciente 
intubado não é fator de piora do quadro de 
broncoespasmo e evitá-la leva a acúmulo de 
secreção e pneumonia. 



 

 
 

(B) Uso rotineiro de beta-2-adrenérgico 
intravenoso é recomendado no quadro de asma 
grave. 

(C) Uso de beta-2-adrenérgicos de ação curta, via 
inalatória. 

(D) Uso rotineiro de metilxantinas, nos casos 
graves, é ainda recomendado. 
 

QUESTÃO 11 – O quadro que melhor define 
cetoacidose diabética é: 
  
(A) glicemia: 650 mg/dL; pH: 7,32; bicarbonato: 
21 mg/dL; cetonúria: 4+/4+ 
 
(B) glicemia: 330 mg/dL; pH: 7,13; bicarbonato: 8 
mg/dL; cetonúria: 3+/4+ 
 
(C) glicemia: 126 mg/dL; pH: 6,9; bicarbonato: 19 
mg/dL; cetonúria: 2+/4+ 
 
(D) glicemia: 190 mg/dL; pH: 7,27; bicarbonato: 
31 mg/dL; cetonúria: 1+/4+ 
 

QUESTÃO 12 – Paciente de 65 anos de idade, ao 
final de uma transfusão de hemácias apresenta 
desconforto respiratório, queda da oximetria de 
pulso, taquipneia e hipertensão. Realizada 
radiografia de tórax, que evidenciou 
comprometimento dos quatro campos 
pulmonares (pressão arterial = 170 x 110 
mmHg). Recebe 20 mg de furosemida, com 
melhora do quadro. O melhor diagnóstico que 
define o quadro descrito é: 

(A) Reação transfusional tipo enxerto 
hospedeiro. 

(B) Edema agudo de pulmão. 

(C) TACO – sobrecarga cardíaca associada à 
transfusão 

(D) TRALI – injúria pulmonar aguda associada à 
transfusão 
 
 

 
 
QUESTÃO 13 – São efeitos sistêmicos da 
síndrome compartimental abdominal: 

 
(A) Aumento do shunt intrapulmonar, 
diminuição do clearance de lactato, diminuição 
da função mitocondrial e aumento da formação 
de úlceras de pressão. 

(B) Aumento do fluxo venoso portal, diminuição 
da perfusão da mucosa intestinal, aumento da 
pós-carga e aumento da translocação bacteriana. 

(C) Diminuição do fluxo arterial portal, aumento 
das pressões pulmonares, aumento da 
contratilidade cardíaca e aumento da atividade 
do citocromo P450. 

(D) Aumento da pressão parcial de gás carbônico 
(PaCO2), aumento do metabolismo da glicose, 
indução de acidose por formação de cetoácidos, 
diminuição da complacência ventricular. 

 

QUESTÃO 14 – Paciente de 65 anos de idade, 
portador de diabetes mellitus, recém-egresso de 
cidade praiana, apresenta-se com quadro de 
febre alta, mialgia, dor retro-orbitária, dor 
abdominal e vômitos. Considerou-se tratar de 
dengue. A classificação desse quadro e a 
conduta, nesse momento, devem ser 
respectivamente, de: 

 
(A) Dengue grave, com alteração de parâmetros 
perfusionais; internação em unidade de terapia 
intensiva com reposição volêmica de 20 mL/kg 
em 20 minutos. 

(B) Dengue grave, sem alteração de parâmetros 
perfusionais; internação em unidade de terapia 
intensiva para monitorização. 

(C) Dengue grave, com alteração de parâmetros 
perfusionais; internação em unidade de terapia 
intensiva com reposição volêmica de 10 a 20 
mL/kg em 1 hora, repetindo até 3 vezes. 



 

 
 

(D) dengue provável, com sinais de alerta; 
internação hospitalar com reposição volêmica 
inicial de 10 a 20 mL/kg 

 

QUESTÃO 15 – Ao receber um paciente não 
intubado apresentando doença obstrutiva 
agudizada na unidade de terapia intensiva, os 
itens que devem ser imediatamente pesquisados 
na admissão, definindo a decisão de intubação, 
são: 

 
(A) Dificuldade de falar, uso de musculatura 
acessória, frequência respiratória, fluxo 
inspiratório (respiração curta), hipóxia 
(oximetria), nível de consciência e condição 
hemodinâmica. 

(B) Dificuldade de falar, dor ao respirar (escala de 
Borg), batimento de asa do nariz, diaforese e 
hipotermia. 

(C) Nível de consciência, história recente de 
contato com fungos e alérgenos, história de 
viagens ao exterior recentes, história vacinal 
contra pneumococo e influenza, oximetria de 
pulso e condição hemodinâmica. 

(D) Se é a primeira vez que tem uma crise grave, 
dificuldade para completar frases curtas, se a 
secreção mudou de aspecto, se já foi intubado 
devido a esse problema, se é diabético, se faz uso 
de corticoide prévio e se apresenta antecedentes 
para contrair o vírus HIV. 
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Nome do Candidato (a): ___________________________________________________________ 
 

2ª ETAPA: PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

MÉDICO(A) INTERCORRÊNCIA 

 
Leia atentamente as instruções antes de iniciar a prova e abra o caderno somente quando houver a 
instrução do orientador de sala. 

 
 

- A prova de conhecimentos específicos terá caráter eliminatório e classificatório, sendo composta por 
15 (quinze) questões, todas no formato de respostas objetivas; 
 
 
- As respostas deverão ser em caneta esferográfica azul ou preta; 
 
 
- Não serão aceitas rasuras na FOLHA DE RESPOSTAS; 
 
 
- É proibido o uso de qualquer eletroeletrônico (celular, tablets, relógios digitais e outros); 
 
 
- É terminantemente proibido conversas com outros candidatos ou fazer qualquer tipo de consulta em 
livros, apostilas e outros. Em caso de descumprimento o candidato será automaticamente excluído / 
eliminado do Processo Seletivo Simplificado; 
 
 
 - As dúvidas deverão ser esclarecidas junto ao orientador de sala, antes do início da prova; 
 
 
- Qualquer questionamento em relação às questões da Prova de Conhecimentos Específicos deverá ser 
feito através de recurso após a data do Resultado Preliminar, como previsto em Edital; 
 
 
- A prova terá duração de 2 (duas) horas e, em caso de contratempo, irá prevalecer o horário de início 
anunciado pelo orientador de sala. 

  



 

 
 

 
PROVA – MÉDICO(A) INTERCORRÊNCIA 

 
Questões 

 
QUESTÃO 01 – Quanto as características do 
câncer colorretal podemos afirmar, exceto:  
 
(A) Quando sangra, em geral, o sangramento se 

origina em uma lesão neoplásica ulcerada ou 
erosiva 

(B) Se o sangramento se exterioriza com sangue 
vivo, é provável que a neoplasia se localize no 
colon esquerdo 

(C) Se o sangramento se origina no colon direito, 
tem maior probabilidade de se apresentar 
como fezes vermelho-escuras ou melena 

(D) É considerada a maior causa de hemorragia 
digestiva baixa em pacientes acima de 50 
anos 

 
 
QUESTÃO 02 – Homem de 78 anos, hipertenso, 
diabético tipo 2 e tabagista, em uso de 
furosemida 40 mg/dia, metformina 1000 
mg/dia, AAS 100 mg/dia e losartana 100 mg/dia. 
Foi submetido a cateterismo e angioplastia 
devido à angina instável de alto risco com lesão 
significativa em descendente anterior. Manteve-
se assintomático, estável hemodinamicamente, 
euvolêmico, com diurese satisfatória, sem sinais 
de infecção. Apresentou piora da função renal: 
creatinina basal e da admissão: 0,8 mg/dL; após 
72horas do procedimento: 1,2 mg/dL. O 
provável diagnóstico e as medidas que 
poderiam ter sido feitas para evitá-lo são, 
respectivamente: 
 
(A) nefropatia induzida por contraste; suspender 

drogas nefrotóxicas antes do procedimento, 
realizar hidratação endovenosa pré e pós-
procedimento e usar contraste isosmolar (ou 
hiposmolar) em menor volume.  

(B) nefropatia induzida por contraste; suspender 
drogas nefrotóxicas antes do procedimento, 
realizar hidratação endovenosa pré e pós-
procedimento, administrar acetilcisteína e 
estatina.  

(C) doença renal ateroembólica; suspender 
drogas nefrotóxicas antes do procedimento, 
realizar hidratação endovenosa pré e pós-
procedimento. 

(D) doença renal ateroembólica; nada poderia 
ser feito para prevenção dessa patologia. 

 
 
QUESTÃO 03 – A insuficiência cardíaca (IC) 
apresenta uma morbimortalidade elevada na 
classe funcional IV, com 50% a 60% de 
mortalidade anual. Qual dos achados abaixo não 
é marcador de prognóstico reservado na IC?  
 
(A) Etiologia chagásica  

(B) Hiponatremia  

(C) Diminuição da filtração glomerular  

(D) B4 persistente 

 
QUESTÃO 04 – A insuficiência cardíaca pode ser 
com função sistólica deprimida ou com FE 
preservada. Ela pode ser caracterizada pelos 
achados clínicos. A esse respeito, analise as 
proposições abaixo.  
 
1) Baixa voltagem no ECG pode ocorrer na IC 
sistólica, porém não é achado na IC com FE 
preservada. 
 
2) Na IC com FE preservada, a turgência jugular é 
mais acentuada do que na IC sistólica. 
 
3) Na IC com FE preservada, encontramos galope 
de B4. 
 
4) Na IC com FE preservada, a hipertrofia 
ventricular esquerda é mais importante do que 
na IC sistólica. 



 

 
 

5) A hipofonese de bulhas é mais frequente na IC 
com FE preservada do que na IC sistólica. 
 
Estão corretas, apenas: 

 
(A) 1, 2 e 4.  

(B) 2, 4 e 5.  

(C) 1, 3 e 4.  

(D) 3, 4 e 5.  

 
 
QUESTÃO 05 – Pacientes com lesão neurológica 
frequentemente apresentam hipotensão e 
choque. A expressão ‘choque neurogênico’ 
refere-se a uma forma de falha do sistema 
circulatório, especificamente sentida como 
secundária a uma injúria aguda do cérebro, 
medula espinhal ou nervo periférico. Dos 
achados abaixo, qual é característica exclusiva 
do choque neurológico por mecanismo 
neuroendócrino?  
 
(A) Resistência vascular periférica diminuída  

(B) Pressão capilar pulmonar normal  

(C) Hipotensão  

(D) Ausência de resposta pressórica aos 
vasopressores 

 
 
QUESTÃO 06 – Paciente portador de aneurisma 
da aorta abdominal dá entrada na Emergência 
com quadro de hemorragia digestiva alta. 
Levando-se em conta seu antecedente, qual 
deve ser a primeira fonte de sangramento a ser 
investigada?  
 
(A) Varizes de esôfago  
(B) Fístula aortoentérica  
(C) Hemobilia  
(D) Úlcera péptica 
 
 

QUESTÃO 07 – A hemorragia digestiva alta 
(HDA) pode ser assintomática ou apresentar-se, 
na sua forma mais grave, com choque 
hipovolêmico. A respeito dessa condição clínica, 
analise as proposições abaixo.  
 
1) A presença de hematêmese com sangue vivo 
sugere sangramento volumoso em andamento.  
 
2) Os vômitos de estase, a ingestão de beterraba, 
o tratamento do H. pylori com sais de bismuto, a 
administração de sulfato ferroso para tratamento 
de anemia, bem como sangramentos nasais, 
gengivais e hemoptise poderão confundir o 
diagnóstico de HDA.  
 
3) Hematoquezia é mais comum na Hemorragia 
Digestiva Baixa (HDB), porém pode ocorrer na 
HDA importante, e tipicamente costuma ser 
acompanhada de hipotensão postural, sendo 
indicativa de uma emergência médica.  
 
4) Os fatores mais importantes para ocorrência 
de sangramentos e recorrências da doença 
ulcerosa péptica são: AINE, estresse, 
hipercloridria e infecção pelo Helicobacter pylori.  
 
Está(ão) correta(s): 

 
(A) 3, apenas.  

(B) 1 e 3, apenas.  

(C) 2 e 4, apenas.  

(D) 1, 2, 3 e 4. 

 
 
QUESTÃO 08 – A respeito da investigação 
diagnóstica da Hemorragia Digestiva Baixa, 
assinale a alternativa correta.  
 
(A) A colonoscopia é o principal exame 

diagnóstico, sendo capaz de identificar a 
causa do sangramento em cerca de 90% dos 
casos, quando realizada com preparo 
adequado do cólon. 

 
 
 



 

 
 

(B) O exame colonoscópico é melhor do que a 
angiografia seletiva para estabelecer a causa 
da HDB. 

(C) A arteriografia necessita de uma taxa de 
sangramento de 0,5 a 1 mL por hora para ser 
efetiva no diagnóstico do sítio da hemorragia 
baixa. 

(D) A cintilografia com hemácias marcadas com 
tecnécio é usada para detectar hemorragias 
com taxas de sangramento menores que as 
detectáveis pela arteriografia, pois consegue 
detectar aquelas com extravasamento de 0,1 
mL/min, com precisa localização da lesão. 

 
 
QUESTÃO 09 – Pontuam no Escore de Wells para 
TEP (Tromboembolismo Pulmonar), EXCETO: 
 
(A) Malignidade. 

(B) Tabagismo. 

(C) Frequência Cardíaca maior que 100bpm. 

(D) História prévia de TEP. 

 
 
QUESTÃO 10 – Assinale a opção correta acerca 
da hemorragia digestiva alta (HDA). 

 
(A) Em pacientes com instabilidade 

hemodinâmica, a endoscopia digestiva alta 
deve ser a primeira medida terapêutica, 
visando a rápida interrupção do 
sangramento. 

(B) A somatostatina está indicada rotineiramente 
no tratamento da HDA devido aos seus 
efeitos redutores do fluxo sanguíneo 
esplâncnico e da secreção ácida, e seu uso 
precoce resulta em menor morbimortalitade. 

(C) Embora os inibidores da bomba de prótons 
sejam eficazes em promover a redução da 
HDA e da mortalidade, não há comprovação 
da diminuição da taxa de recorrência de 
sangramento com o uso desses agentes. 

(D) Embora as varizes esofágicas ocorram na 
maioria dos pacientes cirróticos, devido à  

 
resistência ao fluxo portal, somente a minoria 
dos casos apresentará sangramento. 
 
 
QUESTÃO 11– Em relação à cirrose hepática, 
assinale a alternativa correta. 

 
(A) Nos casos de cirrose biliar primária, há forte 

preponderância masculina. 
(B) Ocorre em portadores de insuficiência 

cardíaca esquerda de longa duração. 
(C) Lamivudina pode ser utilizada para 

tratamento da Hepatite B, inclusive com bons 
resultados em cirrose estabelecida. 

(D) Exames laboratoriais sempre estão anormais 
na cirrose alcoólica recente compensada. 

 
 
QUESTÃO 12 – A respeito da cirrose hepática, é 
correto afirmar que: 

 
(A) A presença de gradiente albumina soro-ascite 

> 1,1 sugere hipertensão porta; 
(B) A presença de anticorpo anti-mitocôndria 

positivo sugere o diagnóstico de colangite 
esclerosante; 

(C) A esquistossomose hepato-esplência é uma 
etiologia de cirrose pré-sinusoidal, portanto, 
varizes de esôfago e ascite são suas 
manifestações clínicas mais comuns; 

(D) creatinina, TAP, albumina, encefalopatia e 
ascite são os parâmetros utilizados para o 
cálculo do MELD; 

 
 
QUESTÃO 13 – Idoso de 81 anos, portador de 
demência leve, recebe visita domiciliar médica 
acompanhado de sua filha, a qual relata 
rebaixamento do nível de consciência há 02 dias. 
Ao exame físico, estado geral regular, sonolento, 
desorientado no tempo e no espaço, afebril, 
acianótico, anictérico. PA = 130 x 80 mmHg, FC 
=106 bpm, FR = 24 irpm. Ausculta pulmonar e 



 

 
 

cardíaca normais. Diante do quadro, qual seria 
a melhor hipótese e conduta dentre as opções 
abaixo? 
 
(A) A hipótese mais provável é delirium e o 

paciente deve ser encaminhado para serviço 
de urgência para investigação causal e 
tratamento do quadro clínico de base. 

(B) A hipótese mais provável é infecção do trato 
urinário. Deve-se prescrever levofloxacino 
500mg por via oral associado a quetiapina 
25mg. 

(C) A hipótese mais provável é de agravamento 
do quadro demencial associado a síndrome 
de imobilidade. Iniciar donepezila 5mg e 
quetiapina 25mg/dia. 

(D) A hipótese mais provável é de acidente 
vascular encefálico.  

 
 
QUESTÃO 14 – São causas de hipernatremia, 
exceto:  

 
(A) sede reduzida ou menor acesso à agua em 

indivíduos idosos.  
(B) diurese osmótica secundária à hiperglicemia.  
(C) intoxicação por bário. 
(D) diabetes insípido nefrogênico.  
 
 
QUESTÃO 15 – Paciente do sexo feminino, com 
45 anos, dá entrada na Emergência com quadro 
de opressão precordial, hipotensão e 
frequência cardíaca de 170 bpm. Qual dos 
medicamentos abaixo relacionados está 
indicado como primeira escolha, para aumentar 
a refratariedade do nódulo atrioventricular? 

 
(A) Amiodarona 
(B) Diltiazem 
(C) Lidocaina 
(D) Adenosina 
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Nome do Candidato (a): ___________________________________________________________ 
 

2ª ETAPA: PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

Médico(a)  Otorrinolaringologista 

 
Leia atentamente as instruções antes de iniciar a prova e abra o caderno somente quando houver 
a instrução do orientador de sala. 

 
 

- A prova de conhecimentos específicos terá caráter eliminatório e classificatório, sendo composta 
por 15 (quinze) questões, todas no formato de respostas objetivas; 
 
 
- As respostas deverão ser em caneta esferográfica azul ou preta; 
 
 
- Não serão aceitas rasuras na FOLHA DE RESPOSTAS; 
 
 
- É proibido o uso de qualquer eletroeletrônico (celular, tablets, relógios digitais e outros); 
 
 
- É terminantemente proibido conversas com outros candidatos ou fazer qualquer tipo de consul-
ta em livros, apostilas e outros. Em caso de descumprimento o candidato será automaticamente 
excluído / eliminado do Processo Seletivo Simplificado; 
 
 
 - As dúvidas deverão ser esclarecidas junto ao orientador de sala, antes do início da prova; 
 
 
- Qualquer questionamento em relação às questões da Prova de Conhecimentos Específicos deve-
rá ser feito através de recurso após a data do Resultado Preliminar, como previsto em Edital; 
 
 
- A prova terá duração de 02 (duas) horas e, em caso de contratempo, irá prevalecer o horário de 
início anunciado pelo orientador de sala. 



 

 
 

PROVA – Médico(a) Otorrinolaringologista 
 

Questões 
 
QUESTÃO 01 – Na rinossinusite crônica sem po-
lipose: 
 
(A)      Não existem evidencias de que o fungo 

apresenta relação direta com o desenvol-
vimento da doença. 

(B)       A terapêutica com antibióticos é geral-
mente o principal tratamento 

(C)     Dor facial é frequente e a tosse é um sin-
toma incomum. 

(D)     O perfil de citocinas predominante é th2. 

 
QUESTÃO 02 – A maneira mais específica de se 
diagnosticar fístula nasoliquórica é: 
 
(A) Anamnese revelando crises recorrentes de  

meningites pneumocóccicas. 

(B) Teste de glicofita positiva para glicose. 

(C) Pesquisa de β-2-transferrina de secreção. 

(D) Dosagem de glicose superior a 20 mg/l. 

 

QUESTÃO 03 – EM RELAÇAO A FISIOPATOLOGIA 
DA RINITE ALÉRGICA, PODEMOS AFIRMAR QUE: 
 
 
(A) Durante um teste de provocação nasal ob-

serva-se o aparecimento de duas fases dis-
tintas de sintomas. a primeira (fase imedia-
ta) aparece logo depois do contato com o 
antígeno, e a segunda (fase tardia) ocorre 
cerca de 24 horas depois 

(B)  As ligações dos eosinófilos com as moléculas 
de adesão icam-1 e vcam-1 são muito fracas, 

sendo essa uma das explicações para que a 
fase tardia ocorra 24 horas após a fase ime-
diata. 

(C)  Um dos principais marcadores da inflamação 
mínima persistente na rinite alérgica é a pre-
sença de mastócitos na mucosa nasal. 

(D)  Dentre diversos mediadores liberados no 
processo, a substância p é um neuropeptídeo 
capaz de gerar sintomas e também retroali-
mentar o processo alérgico (imunológico). 

 
QUESTÃO 04 – As seguintes estruturas 
geralmente se salientam e fazem contato intimo 
com o seio esfenoidal, com exceção de:  

 
(A) Nervo ótico. 

(B) Nervo abducente. 

(C) Nervo vidiano 

(D) Artéria carótida. 

 
QUESTÃO 05 – Em relação às proporções e me-
didas faciais é incorreto: 
 
(A) O plano de frankfurt é o plano horizontal 

natural. 

(B) O mento deve ficar levemente posterior à 
linha vertical que passa pela glabela. 

(C) O terço médio facial deve ser levemente 
menor que os terços, superior e inferior. 

(D) O lábio superior deve situar-se levemente à 
frente do inferior. 

 
QUESTÃO 06 – Em criança com histórico de re-
tardo da aquisição de linguagem que apresenta 
limiares eletrofisiológicos obtidos por meio de 
resposta de estado estável de 30 db na bilate-



 

 
 

ralmente; aumento de latência de onda v com 
aumento de intervalo i e v nas respostas auditi-
vas de tronco encefálico; curvas timpanometri-
cas de tipo a e ausência de otoemissões acústi-
cas transientes evocadas, é lícito formular a hi-
pótese diagnóstica: 
 
(A) Otite média secretora 

(B) Autismo 

(C) Displasia de mondini 

(D) Dissincronia auditiva 

 
QUESTÃO 07 – Em relação às caracteristicas au-
diometricas da otospongiose pode se afirmar: 

 
(A)  A perda condutiva esta relacionada ao envol-

vimento da articulação incudoestapediana pe-
la lesão otospongiótica. 

(B)  Inicialmente o déficit cognitivo ocorre nas 
frequencias médias e agudas 

(C)  O efeito de carhart caracteriza-se na audio-
metria por uma queda dos limiares da via ós-
sea mais acentuada na frequência de 2000 
hz. 

(D)   Aproximadamente 40 % dos pacientes com 
otospongiose irão desenvolver disacusia 
neurossensorial profunda. 

 

QUESTÃO 08 – Quanto as complicações das 
otites médias marque a correta: 
 
(A) Em 1904 gradenigo descreveu a tríade clás-

sica da síndrome que leva seu nome que se 
explica pelo acometimento do v e vi pares 
cranianos, caracterizada por ptose, paralisia 
do reto medial e otite media. 

(B) O colesteatoma é frequentemente responsá-
vel por fístulas labirinticas, sempre devendo-
se remover a matriz do colesteatoma para o 
manuseio cirúrgico dessas fístulas. 

(C) O abscesso de bezold acontece quando há a 
extensão para região posterior ao músculo 
esternocleidomastoideo. 

(D) A paralisia facial na otite media é condição 
rara, sendo a porção mais acometida do ner-
vo intralabirintica e mastoidea do nervo. 

 
QUESTÃO 09 – Qual das medicações a seguir 
deve ser prescrita com cautela em profissionais 
da voz, considerando efeitos colaterais em curto 
prazo? 
 
(A) Anti-histamínicos. 

(B) Inibidor de bomba de próton. 

(C) Anti-inflamatórios. 

(D) Alternativa A e C. 

 
Questão 10 – Em uma cirurgia cervical, se lesio-
narmos o nervo laríngeo recorrente, qual mús-
culo intrínseco da laringe terá sua função moto-
ra preservada? 

 
(A) Tireoaritenóideo. 

(B) Cricotireóideo. 

(C) Interaritenóide. 

(D) Cricoaritenóideo posterior. 

 
Questão 11 – O local mais comum de lesão do 
nervo óptico durante a cirurgia endoscópica dos 
seios frontais é: 

 
(A) Seio esfenoide 



 

 
 

(B) Etmoide posterior. 

(C) Etmoide anterior. 

(D) Seio maxilar. 

 
QUESTÃO 12 – Sobre as granulomatoses nasais 
infecciosas, qual é a alternativa incorreta? 

 
(A) A actinomicose é uma infecção fúngica 
subaguda-crônica pela associação de 5 a 10 es-
pécies do actinomyces, sendo que drenagem 
cirurgica, desbridamento de tecidos necróticos 
e exérese de trajetos fistulosos podem ser ne-
cessários em alguns casos. 

(B) O rinoscleroma é causado pela klebsiella 
rhinoscleromatis, um bacilo capsulado gram-
negativo. O tratamento preconizado atualmen-
te é com ciprofloxacino, devido seu alto poder 
de penetração em macrofágos. 

(C) Na sífilis, o acomentimento nasal ocorre 
em cerca de 1% dos casos, sendo de especial 
atenção a rinite persisitente bilateral do lacten-
te, a goma na sífilis secundária e o nariz em sela 
na sífilis congênita. 

(D) A rinosporidiose, causada pelo fungo rhi-
nosporidium seeberi, em 70% dos casos se ma-
nifesta com pópilo na cavidade nasal e o trata-
mento consiste na remoção cirúrgica com mar-
gem de segurança e eletrocoagulação na base 
de implantação. 

 
 
 
 
 
 

 
 
QUESTÃO 13 – A vertigem paroxística benigna 
da infância (VPBI) é: 
 
(A) Mais comum que as doenças da orelha mé-

dia. 

(B) Desencadeada por mudanças posturais. 

(C) Precursora do torcicolo paroxístico benigno. 

(D) Considerada um equivalente enxaquecoso. 

 
QUESTÃO 14 – A alteração imunológica na rinos-
sinusite fúngica invasiva mais suscetível de o 
paciente desenvolver é  

 
(A) Contagem de neutrófilos séricos menor que 

500/dl 

(B) Contagem de linfócitos séricos menor que 
500 /dl 

(C) Diminuição da imunoglobulina a (iga) 

(D) Aumento da imunoglobulina e (ige) 

 
QUESTÃO 15 – Em relação a sustentação da pon-
ta nasal, são considerados fatores maiores: 

 
(A) Ligamento horizontal do scrool. 

(B) Ligamento horizontal do scrool. 

(C) Ligamento intercrural. 

(D) Ligamento de pintanguy. 
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2ª ETAPA: PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS - 28/05/2021 
 

 
OPERADOR DE CALDEIRA 

 
 

Leia atentamente as instruções antes de iniciar a prova e abra o caderno somente quando houver a 
instrução do orientador de sala. 

 
 
- A prova de conhecimentos específicos terá caráter eliminatório e classificatório, sendo 
composta por 15 (quinze) questões, todas no formato de respostas objetivas; 
 
- As respostas deverão ser em caneta esferográfica azul ou preta; 
 
- Não serão aceitas rasuras na FOLHA DE RESPOSTAS; 
 
- É proibido o uso de qualquer eletroeletrônico (celular, tablets, relógios digitais e outros); 
 
- É terminantemente proibido conversas com outros candidatos ou fazer qualquer tipo de 
consulta em livros, apostilas e outros. Em caso de descumprimento o candidato será 
automaticamente excluído / eliminado do Processo Seletivo Simplificado; 
 
 - As dúvidas deverão ser esclarecidas junto ao orientador de sala, antes do início da prova; 
 
- Qualquer questionamento em relação às questões da Prova de Conhecimentos Específicos 
deverá ser feito através de recurso após a data do Resultado Preliminar, como previsto em 
Edital; 
 
- A prova terá duração de 02 (duas) horas e, em caso de contratempo, irá prevalecer o horário 
de início anunciado pelo orientador de sala. 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

PROVA – OPERADOR DE CALDEIRA I 
 
 

 
 
QUESTÃO 01 – Entre os componentes de 
uma caldeira, sua falta determina um risco 
grave e iminente, EXCETO: 

(A) Ciclone. 

(B) Instrumento que indica a pressão do 
vapor. 

(C) Válvula de segurança. 

(D) Instrumento que indica a pressão do 
vapor. 

 

QUESTÃO 02 – Considerando crescente o 
valor da pressão de operação da caldeira, a 
NR13 classifica as caldeiras como: 

(A) B, A e C. 

(B) C, B e A. 

(C) A, B e C. 

(D) B, C e A. 

 

QUESTÃO 03 – Das situações relacionadas, 
assinale a que pode provocar risco de 
explosão em uma caldeira. 

(A) Queimador entupido. 

(B) Excesso de ar de combustão. 

(C) Alta temperatura da água de alimentação. 

(D) Falta de água na caldeira. 

 

 
 

QUESTÃO 04 – É correto afirmar que um 
item na placa de identificação de toda 
caldeira é o(a): 

(A) Eficiência de operação. 

(B) Carga poluidora. 

(C) Nome da empresa proprietária. 

(D) Capacidade de produção de vapor. 

 

QUESTÃO 05 – Analise as afirmativas a 
seguir, sobre as informações que o “Manual 
de Operação” de toda caldeira deve possuir. 

I. Procedimentos de partidas e paradas. 
II. Procedimentos e parâmetros operacionais 
de rotina. 
III. Procedimentos para situações de 
emergência. 
IV. Procedimentos gerais de segurança, 
saúde e de preservação do meio ambiente. 

(A) Somente as afirmações I, II e III são 
corretas. 

(B) Somente as afirmações II e III são 
corretas. 

(C) Somente as afirmações II, III e IV são 
corretas. 

(D) Todas as afirmações são corretas. 

 

QUESTÃO 06 – Assinale a alternativa 
INCORRETA referente aos requisitos 
necessários quando a caldeira for instalada 
em ambiente aberto: 

QUESTÕES 



 

 
 

 

(A) Possuir sistema de iluminação de 
emergência caso operar a noite. 

(B) Dispor de acesso fácil e seguro, 
necessário à operação e à manutenção da 
caldeira, sendo que, para guarda-corpos 
vazados, os vãos devem ter dimensões 
que impeçam a queda de pessoas. 

(C) Dispor de pelo menos 1 (uma) saída 
ampla, permanentemente desobstruída. 

(D) Estar afastada de, no mínimo, 3 (três) 
metros de distância do limite com as vias 
públicas. 

QUESTÃO 07 – O tratamento de água de 
alimentação de uma caldeira visa evitar que 
se formem incrustações nos tubos da 
caldeira. As incrustações podem provocar: 

(A) Aumento de fuligem nos gases. 

(B) Redução da produção de vapor. 

(C) Menor rendimento de combustão. 

(D) Maior necessidade de ar de combustão. 

QUESTÃO 08 – Todo operador de caldeira 
deve cumprir um estágio prático, na 
operação da própria caldeira que operará. 
Assinale a alternativa que contém a duração 
mínima de estágio a ser cumprido em uma 
caldeira de categoria “C”. 

(A) 40 (quarenta) horas. 

(B) 60 (sessenta) horas. 

(C) 80 (oitenta) horas. 

(D) 20 (vinte) horas. 

 

 

QUESTÃO 09 – Entre os diversos 
procedimentos de operação de uma 
caldeira, NÃO está entre eles: 

(A) Observação da temperatura somente do 
economizador. A do pré aquecedor de ar 
é dispensável. 

(B) Observação atenta do nível de água da 
caldeira, fazendo os ajustes necessários. 

(C) Realização de todos os testes de rotina da 
caldeira. 

(D) Observação das indicações dos 
dispositivos de controle de temperatura e 
pressão, fazendo os ajustes necessários. 

 

QUESTÃO 10 – Para que se tenha segurança 
quanto ao fornecimento de água para uma 
caldeira, deve-se: 

(A) Suprir a água da caldeira somente de 
água de condensado. 

(B) Utilizar água da tubulação de incêndio. 

(C) Possuir um tanque de água exclusivo para 
suprir a caldeira. 

(D) Possuir um tanque único para toda a 
instalação industrial. 

 

QUESTÃO 11 – Sobre a descarga de fundo de 
uma caldeira, considere as seguintes 
afirmativas: 

I. É realizada para arrastar o lado 
acumulado. 



 

 
 

II. Mantém a concentração de sólidos na 
água da caldeira dentro dos limites 
aceitáveis. 

III. É aplicada para reduzir a pressão do 
vapor dentro da caldeira. 

Marque a alternativa CORRETA: 

(A) Somente as afirmativas II e III são 
corretas. 

(B) Somente as afirmativas I e II são corretas. 

(C) Somente as afirmativas I e III são corretas. 

(D) Todas as afirmações estão corretas 
corretas. 

 

QUESTÃO 12 – Os riscos envolvidos na 
operação de uma caldeira aumenta com 
o(a): 

(A) Aumento da temperatura de entrada de 
água. 

(B) Capacidade de produção de vapor. 

(C) Diminuição de carga hidráulica. 

(D) Maior energia produzida. 

 

QUESTÃO 13 – Referente aos requisitos 
necessários quando a caldeira for instalada 
em ambiente fechado, considere as 
seguintes afirmativas: 

I. Dispor de 2 (duas) saídas amplas, 
permanentemente desobstruídas e 
dispostas em direções distintas. 
II. Dispor de sensor para detecção de 
vazamento de gás quando se tratar de 
caldeira a combustível gasoso. 
III. Dispor de ventilação permanente com 

entradas de ar que possam ser bloqueadas. 
IV. Possuir sistema de captação e 
lançamento dos gases e material 
particulado, provenientes da combustão 
para fora da área de operação, atendendo às 
normas ambientais vigentes. 

Assinale a alternativa CORRETA. 

(A) Somente as afirmações I, II e III são 
corretas. 

(B) Somente as afirmações I, II e IV são 
corretas. 

(C) Somente as afirmações II, III e IV são 
corretas. 

(D) Todas as afirmações são corretas. 

 

QUESTÃO 14 – A inspeção de segurança 
periódica, constituída de exame interno e 
externo, deve ser executada no seguinte 
prazo máximo: 

(A) 24 (vinte e quatro) meses para caldeiras 
de recuperação de álcalis de qualquer 
categoria. 

(B) 48 (quarenta e oito) meses para caldeiras 
especiais. 

(C) 12 (doze) meses para caldeiras das 
categorias “A”, “B” e “C”. 

(D) 48 (quarenta e oito) meses para caldeiras 
da categoria “A”, desde que aos 24 (vinte 
e quatro) meses sejam testadas as 
pressões de abertura das válvulas de 
segurança. 

 

QUESTÃO 15 – Ao completar quantos anos 
de uso, na sua inspeção subsequente, as 
caldeiras devem ser submetidas a rigorosa 



 

 
 

avaliação de integridade para determinar a 
sua vida remanescente e novos prazos 
máximos para inspeção, caso estejam em 
condições de uso: 

(A) 10 (dez) anos. 

(B) 15 (quinze) anos. 

(C) 20 (vinte) anos. 

(D) 25 (vinte e cinco) anos. 
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2ª ETAPA: PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

Psicologia Hospitalar 

 
Leia atentamente as instruções antes de iniciar a prova e abra o caderno somente quando houver a 
instrução do orientador de sala. 

 
 

- A prova de conhecimentos específicos terá caráter eliminatório e classificatório, sendo composta por 
15 (quinze) questões, todas no formato de respostas objetivas; 
 
 
- As respostas deverão ser em caneta esferográfica azul ou preta; 
 
 
- Não serão aceitas rasuras na FOLHA DE RESPOSTAS; 
 
 
- É proibido o uso de qualquer eletroeletrônico (celular, tablets, relógios digitais e outros); 
 
 
- É terminantemente proibido conversas com outros candidatos ou fazer qualquer tipo de consulta em 
livros, apostilas e outros. Em caso de descumprimento o candidato será automaticamente excluído / 
eliminado do Processo Seletivo Simplificado; 
 
 
 - As dúvidas deverão ser esclarecidas junto ao orientador de sala, antes do início da prova; 
 
 
- Qualquer questionamento em relação às questões da Prova de Conhecimentos Específicos deverá ser 
feito através de recurso após a data do Resultado Preliminar, como previsto em Edital; 
 
 
- A prova terá duração de 02:00 (duas) horas e, em caso de contratempo, irá prevalecer o horário de 
início anunciado pelo orientador de sala. 
  



 

 
 

 
PROVA – Psicologia Hospitalar 

 
Questões 

QUESTÃO 01 – O trabalho em equipe é uma 
prática crescente no atendimento à saúde. Em 
oposição aos atendimentos transdisciplinar e 
interdisciplinar, o atendimento é multidisciplinar 
quando: 
 
(A) Vários profissionais atendem o mesmo paciente 
de maneira independente do atendimento 
realizado pelos outros.  
(B) As ações em relação ao atendimento são 
definidas e planejadas pelo conjunto de 
profissionais envolvidos.  
(C) Se busca um atendimento integrado das várias 
especialidades, ao qual não se aplica o conceito de 
disciplina. 
(D) Mais de um profissional está presente na 
maioria dos atendimentos realizados com o 
paciente.  
 
QUESTÃO 02 – Um psicólogo trabalha em um 
hospital e espera-se que atue de acordo com os 
fundamentos da Psicologia da Saúde. Para agir em 
conformidade com essa expectativa, ao atender 
pacientes internados ou ambulatoriais, ele deve 
se voltar prioritariamente para: 
 
(A) O modo como o paciente vivencia seu estado 

de saúde ou doença, na relação consigo e com 
os outros.  

(B) Discussões com o corpo médico, a fim de 
escolher o tratamento mais adequado para o 
paciente.  

(C) A identificação de traços da personalidade dos 
pacientes por meio de avaliações psicológicas.  

(D) A garantia de que os profissionais da equipe de 
saúde adotarão uma atitude de empatia 
incondicional em relação ao paciente.  

 
QUESTÃO 03 – No âmbito hospitalar, em 
situações nas quais o paciente se encontra fora de 
recursos terapêuticos de cura, como é o caso dos 
pacientes terminais, a atuação do psicólogo deve 
procurar ajudar o paciente a: 
 

(A) Impedir a emergência do sofrimento 
antecipatório.  

(B) Encontrar conforto no grupo familiar. 
(C) Buscar mecanismos de enfrentamento. 
(D) Ter esperança de vida, apesar da doença.  
 
QUESTÃO 04 – Nas enfermarias os atendimentos 
costumam se iniciar a partir de um pedido de 
interconsulta ou da busca ativa realizada pelo 
psicólogo. Ao receber um pedido de interconsulta 
para um paciente internado, qual o primeiro 
aspecto que o psicólogo deve observar?  
 
(A) O motivo do pedido. 
(B) A dinâmica da família. 
(C) O prognóstico do paciente. 
(D) As comorbidades do paciente. 
 
QUESTÃO 05 – Sabe-se que o psicólogo no 
contexto hospitalar atua na intenção de cuidar 
dos variados aspectos psicológicos que se 
manifestam frente ao adoecimento. Estes que, 
invariavelmente, surgem bastante evidentes na 
família dos pacientes, no médico e por toda a 
equipe de saúde, não envolvendo diretamente os 
pacientes. Compreende-se que ao psicólogo, estas 
relações também devem ser alvo de sua atenção e 
não apenas sua relação com os pacientes. 
Teoricamente, estes dois tipos de relações 
estabelecidas pelo psicólogo neste contexto, são 
chamados de:  
 

(A) Relações Fundamentais e Relações 
Complementares; 

(B) Relações Basilares e Relações Paralelas; 

(C) Relações Fundamentais e Relações Paralelas; 

(D) Relações Basilares e Relações Complementares 

 
QUESTÃO 06 – Um psicólogo trabalha em um 
hospital e está presente em uma reunião da 
equipe multidisciplinar. Nessa ocasião, uma 
enfermeira relata estar tendo dificuldades para 
cuidar de um jovem paciente terminal que padece 
de câncer. Nessas circunstâncias, o psicólogo 
deve: 
 



 

 
 

(A) Encaminhar a enfermeira para uma 
psicoterapia, recomendando um colega.  

(B) Acolher a enfermeira apontando que a reação 
dela é compreensível, dada a idade do 
paciente. 

(C) Propor à equipe uma reflexão conjunta sobre o 
tema, pois outros profissionais podem sentir o 
mesmo. 

(D) Perguntar à enfermeira se o paciente a remete 
a algum parente próximo, como filho ou irmão. 
(E) se oferecer para atender a enfermeira em 
psicoterapia individual ou de grupo, se a 
equipe concordar. 

 
QUESTÃO 07 – É o mais completo dos 
documentos produzidos pelo psicólogo. Trata-se 
de uma apresentação descritiva de condições 
psicológicas, determinações históricas, sociais, 
políticas e culturais, pesquisadas no processo de 
avaliação psicológica, que tem por finalidade 
apresentar os procedimentos e conclusões 
gerados nesse processo da avaliação relatando 
sobre o encaminhamento, as intervenções, o 
diagnóstico, o prognóstico e evolução do caso, 
orientação e sugestão de projeto terapêutico. 
Essa definição se refere a(o): 
 
(A) Atestado psicológico.  
(B) Parecer psicológico.  
(C) Laudo psicológico. 
(D) Declaração. 
 
QUESTÃO 08 – A dor é uma experiência que 
atinge milhões de pessoas e preocupa todos os 
profissionais que atuam na área da saúde. Com 
relação a essa experiência, é correto afirmar que: 
 
(A) As mensagens que transmitem ao cérebro a 

percepção da dor passam por duas vias de 
diferentes áreas do tálamo.  

(B) Assim como ocorre com outras percepções, a 
dor é o resultado automático de certos tipos de 
estimulação.  

(C) A percepção e a tolerância em relação à dor 
independem de fatores culturais ou de 
personalidade. 

(D) Sinais de dor provenientes de receptores 
periféricos bloqueiam os processos 
emocionais de centros superiores do cérebro.  

 

 

QUESTÃO 09 – A intervenção de um psicólogo 
junto às famílias pode ocorrer antes, durante ou 
depois da morte de um de seus familiares. Nesse 
processo, 
 
(A) Fazer alusões sutis e indiretas à situação de 

adoecimento e morte torna menos dramática a 
reação da família à notícia de falecimento.  

(B) Oferecer dados de realidade sobre a situação 
possibilita a abertura do diálogo na família e 
facilita o enfrentamento do luto. 

(C) Antecipar a discussão sobre questões de 
ordem prática, relacionadas à morte do 
familiar adoecido, pode impedir o processo de 
luto saudável. 

(D) Orientar a família a poupar o familiar adoecido 
das decisões e informações que envolvem a 
sua situação pode fortalecer os vínculos 
familiares. 

 
QUESTÃO 10 – Os grupos socioeducativos e 
psicoeducativos são técnicas de intervenção 
frequentemente utilizadas na área da saúde. 
Nesse tipo de atuação, os grupos: 
 
(A) Têm como foco de trabalho uma questão que 

interfere na condição de saúde/doença dos 
seus integrantes. 

(B) Precisam ser formados com a maior 
heterogeneidade possível entre os seus 
participantes, para facilitar a troca de 
informações.  

(C) Acontecem em, no máximo, três encontros ou 
sessões, porque têm caráter informativo e não 
terapêutico. 

(D) Dispensam a organização prévia de qualquer 
tipo de material, porque neles são abordadas as 
demandas espontâneas do grupo. 

 
QUESTÃO 11– Nas ocasiões em que se identifica a 
presença de uma doença ativa e terminal, é 
preciso estabelecer um cuidado especial dirigido a 
pacientes e familiares: os chamados cuidados 
paliativos. Com relação a esse tipo de cuidados, é 
correto afirmar que eles: 
 
(A) Promovem a qualidade de vida do paciente por 

meio da suspensão do uso de medicamentos.  



 

 
 

(B) Permitem que a morte siga seu curso natural, 
precipitando o fim do sofrimento dos 
pacientes.  

(C) Valorizam a atenção dedicada ao bem-estar do 
paciente muito mais que a manutenção do 
tratamento.  

(D) Previnem os conflitos do grupo familiar, 
atenuando a sua falta de expectativa quanto à 
recuperação do paciente.  

 
QUESTÃO 12 – Sob a perspectiva da abordagem 
psicodinâmica, durante a realização de uma 
entrevista psicológica não diretiva, no primeiro 
contato do psicólogo com um paciente, as 
contradições apresentadas pelo entrevistado: 
 
(A) Podem ser exploradas por meio do 

questionamento por parte do entrevistador.  
(B) Devem ser compreendidas como resistências 

do paciente à vinculação com o entrevistador. 
(C) Mostram que o rapport não foi estabelecido de 

modo satisfatório. 
(D) São manifestações de quadro dissociativo por 

parte do entrevistado.  
 
QUESTÃO 13 – Um psicólogo trabalha em um 
hospital no qual uma mulher dá entrada em 
decorrência de uma fratura em uma das costelas. 
Ao interagir com a paciente, o psicólogo tem a 
impressão de que pode se tratar de episódio de 
violência doméstica. Nessa situação, o psicólogo 
deve: 
 
(A) Chamar uma enfermeira para investigar o que 

a paciente pode estar escondendo e quem ela 
poderia proteger.  

(B) Assegurar a realização de um atendimento 
voltado para o esclarecimento da situação e a 
realização das notificações necessárias, caso 
seja constatada violência. 

(C) Solicitar o comparecimento de uma assistente 
social para agendamento de uma visita 
doméstica e entrevista com familiares. 

(D) Informar imediatamente a Delegacia da 
Mulher mais próxima, para disparar um 
processo investigativo que confirme suas 
impressões.  

 

QUESTÃO 14 – O trabalho em equipe de saúde 
multiprofissional busca tranquilizar o paciente e a 
família, além de promover uma avaliação e um 
cuidado ao paciente em diversos aspectos 
(médico, psicológico, nutricional, social e 
fisioterápico). Nesse tipo de trabalho, os 
profissionais devem interagir entre si de modo 
que: 
 
(A) Cada profissional defina a sua conduta em 
relação ao caso e que cada uma das condutas 
adotadas contribua de alguma forma para a 
recuperação do paciente.  
(B) Haja consonância no tratamento, troca de 
informações e uso de uma mesma linguagem para 
transmitir informações ao paciente.  
(C) Ação da equipe seja coordenada 
exclusivamente por um de seus integrantes, para 
garantir a uniformidade de procedimentos e 
condutas. 
(D) Os profissionais possam sobrepor as diversas 
concepções sobre o caso tratado, para que todas 
as demandas de um paciente sejam atendidas.  
 

QUESTÃO 15 – Uma série de evidências 
demonstra que o estresse está relacionado às 
condições de saúde física dos indivíduos. Como 
intervenção para prevenir o estresse dos 
pacientes, relacionado aos procedimentos aos 
quais estes são submetidos, um psicólogo 
hospitalar pode avaliar as suas condições para 
enfrentamento da situação estressante. Uma das 
condições que atua como uma variável 
moderadora do estresse é: 
 
(A) A ausência de uma consciência plena sobre as 
condições de adoecimento que o paciente 
enfrenta.  
(B) A independência de uma rede de apoio para 
enfrentamento das consequências relativas ao 
adoecimento. 
(C) Uma tendência à passividade e aceitação 
incondicional dos dados da realidade sobre a 
situação de adoecimento. 
(D) Uma atitude otimista e uma tendência natural 
do paciente para esperar resultados positivos em 
relação ao seu estado. 
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Nome do Candidato (a): ___________________________________________________________ 
 

2ª ETAPA: PROVA DE CONHECIMENTOS GERAIS 
 

 SECRETÁRIA EXECUTIVA 

 
Leia atentamente as instruções antes de iniciar a prova e abra o caderno somente quando houver a 
instrução do orientador de sala. 

 
 

- A prova de conhecimentos gerais terá caráter eliminatório e classificatório, sendo composta por 15 
(quinze) questões, todas no formato de respostas objetivas; 
 
 
- A folha de resposta deverá ser preenchida à caneta (azul ou preta); 
 
 
- Não serão aceitas rasuras na FOLHA DE RESPOSTAS; 
 
 
- É proibido o uso de qualquer eletroeletrônico (celular, tablets, relógios digitais e outros); 
 
 
- É terminantemente proibido conversas com outros candidatos ou fazer qualquer tipo de consulta em 
livros, apostilas e outros. Em caso de descumprimento o candidato será automaticamente excluído / 
eliminado do Processo Seletivo Simplificado; 
 
 
 - As dúvidas deverão ser esclarecidas junto ao orientador de sala, antes do início da prova; 
 
 
- Qualquer questionamento em relação às questões da Prova de Conhecimentos Gerais deverá ser 
feito através de recurso após a data do Resultado Preliminar, como previsto em Edital; 
 
 
- A prova terá duração de 02 (duas) horas e, em caso de contratempo, irá prevalecer o horário de início 
anunciado pelo orientador de sala. 



 
 

 
 

PROVA – CONHECIMENTOS GERAIS 
 

Questões 

 
ARTE DE AMAR 

 
Se queres sentir a felicidade de amar, esquece a 
tua alma.  
A alma é que estraga o amor.  
Só em Deus ela pode encontrar satisfação.  
Não noutra alma.  
Só em Deus ou fora do mundo. 
As almas são incomunicáveis. 
Deixa o teu corpo entender-se com outro corpo. 
Porque os corpos se entendem, mas as almas 
não. 
 
QUESTÃO 01 – “Se queres sentir a felicidade de 
amar, esquece a tua alma.” O emprego da 
vírgula no período acima se fez necessário para: 
 
(A) Isolar o aposto 

(B) Isolar o vocativo 

(C) Separar uma oração condicional da principal 

(D) Separar orações aditivas numa enumeração 

 
QUESTÃO 02 – “Porque os corpos se entendem, 
mas as almas não”. O que a conjunção 
sublinhada expressa em relação à oração 
anterior? 
 
 (A) Alternância 

 (B) Concessão 

 (C) Adição 

 (D) Contraste 

 
QUESTÃO 03 – Na tirinha pode-se perceber que 
predominam os sentimentos: 
 

 
 
 
(A) De brincadeira e susto 

(B) De estranhamento e medo 

(C) De ódio e de loucura 

(D) De falar e ouvir 

(E) De amor e ódio 

 
QUESTÃO 04  
 

 
 
O emprego do advérbio ”talvez‟ no último 
quadrinho indica: 
 
 (A) Dúvida 

 (B) Negação 

 (C) Protesto 

 (D) Lugar 

 
 



 
 

 
 

 
QUESTÃO 05  
 

As novas maneiras de filtrar a água 
 
 A função de filtrar a água parece ter-se tornado 
um mero detalhe diante das inovações dos novos 
filtros e purificadores de água. Há modelos com 
amplo ajuste de temperatura (de pouco mais de 6 
graus Celsius até cerca de 100 graus Celsius), que 
adicionam sais minerais como cálcio e potássio e 
até tornam a água gaseificada antes de sair pela 
torneira. Com tanta variedade (são mais de 200 
modelos), está cada vez mais difícil escolher um 
filtro. O que pode ajudar na escolha é o selo do 
Inmetro, o Instituto Nacional de Metrologia, 
Normalização e Qualidade Industrial. O Inmetro 
unificou parâmetros de avaliação e obrigou os 
fabricantes a estamparem o resultado dos testes 
num selo que acompanha o produto. Ele revela a 
capacidade de tirar cloro da água, deter 
partículas sólidas e matar bactérias. [...] 
 
 VIDA ÚTIL. As novas maneiras de filtrar a água. 
Época. n. 676. 2 maio 2011. p.127. Adaptado. 
 
Considere o emprego das palavras destacadas, no 
trecho a seguir, retirado do Texto II: “Ele revela a 
capacidade de tirar cloro da água, deter 
partículas sólidas e matar bactérias.” (. 14-16).  
 
As palavras destacadas são, quanto à classe 
gramatical, respectivamente: 
 
(A) substantivo e adjetivo 

(B) substantivo e substantivo 

(C) adjetivo e adjetivo 

(D) substantivo e advérbio 
 
QUESTÃO 06 – O Microsoft Office é uma suíte de 
aplicativos para processamento de texto, 
elaboração de planilha de cálculo e 
gerenciamento de banco de dados, dentre 
outros. Qual a ferramenta do Office que permite 
utilizar uma conta de e-mail, previamente 
configurada, para envio e recebimento de 
mensagens eletrônicas?  

 
(A) Access. 

(B) Outlook 

(C) Power Point 

(D) Hotmail 
 
QUESTÃO 07 – O Microsoft Office Word possui 
diversas opções de intervalo de impressão, com 
EXCEÇÃO de:  
 
(A) página corrente 

(B) todo o documento 

(C) páginas específicas, separando-as por “,” 

(D) últimas X páginas, onde X representa o 
número de páginas a serem impressas 
 
QUESTÃO 08 – A sigla que representa uma rede 
de alcance mundial, como um meio de 
comunicação global no qual usuários podem ler 
e escrever através de computadores conectados 
à Internet é: 
 

 (A) HTTP 

 (B) WWW 

 (C) HTML 

 (D) WAN 
 
QUESTÃO 09 – Para acessar o setup da máquina 
durante a inicialização da mesma, diversas 
teclas de atalho podem ser utilizadas, EXCETO: 
 
(A) ESC 

(B) CTRL-ESC 

(C) SHIFT-X 

(D) DELETE 
 
 

QUESTÃO 10 – Eventualmente, anexos de e-
mails ou mensagens podem conter spywares. 
Pessoas ou empresas podem explorar 



 
 

 
 

maldosamente a curiosidade dos usuários e 
desenvolver novas formas de transmissão e de 
instalação de spywares. Uma das formas para 
facilitar a assimilação de spywares pelo 
navegador é a utilização de:  
 
(A) Plug-ins 

(B) Cookies 

(C) Ransomwares 

(D) Sharewares. 

 

QUESTÃO 11 – Leia o fragmento da reportagem 
a seguir:  
 

“Acertamos em cheio com a implantação do 4G 
enquanto expandimos a 3G, que vai ficar um bom 
tempo e prestar ainda grande serviço”, disse na 
noite desta segunda-feira (8) o ministro das 
Comunicações, Paulo Bernardo, ao abrir a 
Futurecom, feira de telecomunicações que 
acontece até quinta-feira (11) no Riocentro, na 
Zona Sul do Rio. Paulo Bernardo disse que a 
adesão ao 4G vai ser rápida e vai descongestionar 
a rede 3G, que, segundo disse, “vai ficar melhor 
ainda”. A tecnologia denominada de 4G, logo 
após ser instalada, possibilitará:  
 
(A) a universalização, no Brasil, das televisões 
com o sistema 

(B) a transmissão de dados em velocidade muito 
superior ao 3G 

(C) o contato telefônico direto entre as zonas 
urbanas e rurais 

(D) a remoção de todas as antenas de celulares 
instaladas no paí 
 
 
QUESTÃO 12 – Quais as maiores pandemias da 
história? 

(A) Gripe espanhola e câncer 

(B) Varíola e hipertensão 

(C) Peste negra e covid-19 

(D) Cólera e colesterol 

 
QUESTÃO 13 – Qual das alternativas contém 
apenas vacinas contra a covid-19? 

(A) VIP/VOP e AstraZeneca 

(B) CoronaVac e AstraZeneca 

(C) HPV e BioNTech 

(D) Pentavalente (DTPa) e Sputnik V 

 
QUESTÃO 14 – Tiago e Bianca são casados, e 
Tiago tem 60 anos e Bianca tem 50 anos, o filho 
mais novo deles chama Felipe e a idade dele é o 
maior divisor das idades de Tiago e de Bianca. 
Dessa forma qual a idade de Felipe?  
 
(A) Felipe tem 5 anos  

(B) Felipe tem 10 anos 

(C) Felipe tem 15 anos 

(D) Nenhuma das alternativas 
 
QUESTÃO 15 – No jogo de basquete existem 
cestas de 2 e 3 pontos, se o time 1 fez 30 cestas 
de dois pontos e 10 cestas de três pontos, e o 
time 2 fez 25 cestas de dois pontos e 15 cestas 
de três pontos, qual time foi o vencedor do 
jogo?  
 
(A) O jogo acabou empatado 

(B) O time 1 foi o vencedor 

(C) O time 2 foi o vencedor 

(D) Nenhuma das alternativas 
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Nome do Candidato (a): ___________________________________________________________ 
 

2ª ETAPA: PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

Técnico em Enfermagem do Trabalho 

 
Leia atentamente as instruções antes de iniciar a prova e abra o caderno somente quando houver a 
instrução do orientador de sala. 

 
 

- A prova de conhecimentos específicos terá caráter eliminatório e classificatório, sendo composta 
por 15 (quinze) questões, todas no formato de respostas objetivas; 
 
 
- As respostas deverão ser em caneta esferográfica azul ou preta; 
 
 
- Não serão aceitas rasuras na FOLHA DE RESPOSTAS; 
 
 
- É proibido o uso de qualquer eletroeletrônico (celular, tablets, relógios digitais e outros); 
 
 
- É terminantemente proibido conversas com outros candidatos ou fazer qualquer tipo de consulta 
em livros, apostilas e outros. Em caso de descumprimento o candidato será automaticamente 
excluído / eliminado do Processo Seletivo Simplificado; 
 
 
 - As dúvidas deverão ser esclarecidas junto ao orientador de sala, antes do início da prova; 
 
 
- Qualquer questionamento em relação às questões da Prova de Conhecimentos Específicos deverá 
ser feito através de recurso após a data do Resultado Preliminar, como previsto em Edital; 
 
 
- A prova terá duração de 2 (duas) horas e, em caso de contratempo, irá prevalecer o horário de 
início anunciado pelo orientador de sala.  



 

 
 

 
PROVA 

Técnico em Enfermagem do Trabalho 
 

Questões 
 
QUESTÃO 01 – Trabalhando em ambulatórios, 
os profissionais de Enfermagem do Trabalho 
devem sempre se precaver para evitar acidente 
com material biológico. São precauções 
recomendadas:  
 
 (__) Manipular cuidadosamente os 
instrumentos perfuro cortantes contaminados.  
 (__) Reencapar as agulhas após a sua utilização. 
 (__) Desconectar a agulha da seringa. 
 (__) Utilizar coletor resistente para descarte 
dos materiais perfuro cortantes conforme NBR 
13853/1997.  
 (__) Uso de luvas, aventais, máscara, óculos de 
proteção quando no atendimento de vítimas de 
acidentes do trabalho com presença de sangue. 
(__) Realizar higienização das mãos sempre que 
retirar as luvas. 
 
Classifique os comentários acima como (V) 
verdadeiros ou (F) falsos. A sequência CORRETA 
de classificação, de cima para baixo, é: 
 
(A) (V); (F); (F); (V); (V); (V) 
(B) (V); (V); (F); (V); (V); (V)  
(C) (V); (F); (V); (V); (V); (V)  
(D) (V); (V); (V); (V); (V); (V) 
 
 
QUESTÃO 02 – Sobre a CIPA (Comissão Interna 
de Prevenção de Acidentes), assinale a 
alternativa correta. 
 
(A) Os representantes dos empregados, 

titulares e suplentes, serão eleitos em 
escrutínio secreto, do qual participem, 
independentemente de filiação sindical, 
exclusivamente os empregados 
interessados. 

(B) O mandato dos membros eleitos da CIPA 
terá a duração de dois anos, permitida 
uma reeleição. 

(C) Devem-se constituir CIPA e mantê-la em 
regular funcionamento apenas as 
empresas privadas. 

(D) É permitido a dispensa arbitrária ou sem 
justa causa do empregado eleito para 
Comissão Interna de Prevenção de 
Acidentes durante o seu mandato.  

 
QUESTÃO 03 – O exame médico de retorno 
deverá ser feito, obrigatoriamente, no primeiro 
dia da volta ao trabalho do trabalhador 
ausente por motivo de doença ou acidente de 
natureza ocupacional, ou não, ou parto, por 
um período de tempo igual ou superior a:  
 
(A) 10 dias 
(B) 20 dias 
(C) 30 dias. 
(D) 45 dias. 
 
QUESTÃO 04 – Um importante parâmetro de 
acompanhamento da saúde do trabalhador é a 
avaliação: 
 
(A) Admissional. 
(B) Retorno ao trabalho 
(C) Periódica 
(D) Demissional. 
 
QUESTÃO 05 - A Norma Regulamentadora NR 
32 tem por finalidade estabelecer as diretrizes 
básicas para a implementação de medidas de 
proteção à segurança e à saúde dos 
trabalhadores dos serviços de saúde, bem 
como daqueles que exercem atividades de 
promoção e assistência à saúde em geral. 
Considerando o tema, assinale a alternativa 
correta.  
 
(A) O uso de luvas substitui a lavagem das 

mãos. 

(B) Os trabalhadores podem deixar o local de 
trabalho com os equipamentos de proteção 
individual e as vestimentas utilizadas em 
suas atividades laborais.  



 

 
 

(C) É facultativo o reencape e a desconexão 
manual de agulhas.  

(D) Todas as empresas, independente do 
número de empregados ou do grau de risco 
de sua atividade, estão obrigadas a elaborar 
e implementar o Programa de Controle 
Médico de Saúde Ocupacional - PCMSO.  

 
QUESTÃO 06 – De acordo com a Norma 
Regulamentadora NR 15, Anexo XIV, os 
trabalhos em contato permanente com 
pacientes ou com material infectocontagiante, 
em hospitais, serviços de emergência, 
ambulatórios, em postos de vacinação e em 
outros estabelecimentos destinados aos 
cuidados de saúde humana, caracterizam 
insalubridade de grau:  
 
(A) Máximo 
(B) Mínimo 
(C) Médio 
(D) Nenhumas das Anteriores 
 
QUESTÃO 07 – Leia a sentença abaixo e 
complete a lacuna: 
 
__________________é um distúrbio psíquico 
que se caracteriza pelo esgotamento físico, 
mental e psíquico do indivíduo. Esse transtorno 
se desenvolve devido ao acúmulo de estresse 
no trabalho, por exemplo, a dedicação intensa e 
exagerada à vida profissional, sem que a pessoa 
tenha momentos de relaxamento, é a principal 
causa para o desenvolvimento dessa síndrome.  

 
(A) Síndrome de Caplan  
(B) Síndrome de Raynaud  
(C) Síndrome de Burnout  
(D) Síndrome de Crohn  
 
 
QUESTÃO 08 – De acordo com a NR 32, do 
Ministério do Trabalho, ao trabalhador de 
serviço de saúde deverão ser fornecidas 
gratuitamente as seguintes vacinas, além das 
discriminadas no PCMSO:  
 

(A) Gripe, coqueluche e tríplice viral.  
(B) Tétano, difteria e hepatite B.  
(C) Hepatite B, gripe e tuberculose.  
(D) Tétano, difteria e tuberculose.  
 
QUESTÃO 09 – A exposição do trabalhador a 
radiações ionizantes na sua atividade laboral 
deve, de acordo com a norma vigente, realizar 
exames complementares (hemograma 
completo e contagem de plaquetas) na sua 
admissão e, enquanto estiver no exercício da 
função: 
 
(A) Bimestralmente.  
(B) Semestralmente.  
(C) Anualmente. 
(D) A cada 2 anos. 
 
QUESTÃO 10 – Quanto ao Prontuário do 
Trabalhador, pode-se afirmar:  
 
(A) Deve ser arquivado apenas por um período 

de cinco (05) anos após o desligamento do 
trabalhador da empresa. 

(B) Não precisam integrar o prontuário do 
trabalhador todos os dados referentes às 
consultas de Enfermagem do Trabalho e 
atendimentos prestados pela equipe de 
Enfermagem.  

(C) Devem integrar o prontuário do trabalhador 
apenas os registros das consultas médicas e 
exames realizados.  

(D) É um documento legal, individual, de 
propriedade do trabalhador, com 
disponibilidade de informações relacionadas 
à saúde deste e que permanece sob a 
responsabilidade técnica e guarda dos 
membros da equipe de saúde da empresa.  

 
QUESTÃO 11 – A respeito do documento 
denominado Perfil Profissiográfico 
Previdenciário (PPP), assinale a afirmativa 
correta:  
 
(A) Permite a elaboração de programas de 

segurança.  



 

 
 

(B) Declara as características do profissional 
para a sua melhor adequação ao 
trabalho.  

(C) Apresenta as condições vigentes de 
exposição do trabalhador aos agentes de 
risco.  

(D) Enquadra o profissional a uma função no 
ambiente de trabalho.  

 
 
QUESTÃO 12 – A Política Nacional de 
Segurança e Saúde no Trabalho (PNSST) tem 
por objetivos a promoção da saúde e a 
melhoria da qualidade de vida do trabalhador 
e a prevenção de acidentes e de danos à saúde 
advindos do trabalho. A PNSST busca alcançar 
esses objetivos por meio de:  
 
(A) Estratégias que gerem a fomentação dos 

riscos nos ambientes de trabalho.  
(B) Abolição de sinais e sintomas de doenças de 

trabalhadores nos ambientes de trabalho.  
(C) Exclusão de trabalhadores que apresentam 

doenças ocupacionais nos ambientes de 
trabalho.  

(D) Eliminação ou redução dos riscos nos 
ambientes de trabalho.  

 
 
QUESTÃO 13 – De acordo com a NR 32, no que 
se refere aos quimioterápicos antineoplásicos, 
compete ao empregador:  
 
(A) Fornecer aos trabalhadores dispositivos de 

segurança que aumentem a geração de 
aerossóis durante a manipulação e 
administração.  

(B) Manter as trabalhadoras gestantes e 
nutrizes em atividades de assistência à 
saúde que impliquem exposição a esses 
fármacos, pois os riscos são baixos ou 
inexistentes.  

(C)  Fornecer, aos trabalhadores, dispositivos 
de segurança para a prevenção de 
acidentes durante o transporte.  

(D) Fornecer aos trabalhadores avental 
confeccionado em material permeável com 
abertura nas costas. 

 
 
QUESTÃO 14 – Todos trabalhadores com 
relação de trabalho regida pela CLT, quando do 
afastamento por acidente de trabalho e/ou 
doença relacionada com o trabalho, que 
receberam o auxílio-doença acidentário, de 
acordo com o Artigo 118 da Lei 8213/81, têm 
direito à estabilidade no emprego por um 
período de:  
 
(A) 12 meses, a partir da data do acidente de 

trabalho e/ou doença.  
(B) 12 meses, a partir da data de cessação do 

auxílio-doença acidentário. 
(C) 12 meses, após a alta do médico assistente 

do segurado.  
(D) 12 meses, após a data de entrega da DER – 

Data de Entrada do Requerimento no 
INSS. 

  
 
QUESTÃO 15 – Sobre a Ergonomia, leia as 
frases abaixo e a seguir assinale a alternativa 
correta: 
 
I. Tem por objetivo principal a humanização do 
trabalho, sendo atingido por meio da adaptação 
das condições laborais às características 
psicofisiológicas dos trabalhadores. 
II.  São características que incidem num posto 
de trabalho: físicas do trabalhador, psicossociais 
do trabalhador, organização do trabalho e 
componentes do posto. 
III. Trata de estudo da adaptação do homem ao 
trabalho. 
IV. É entendida por trabalho apenas as 
máquinas e equipamentos. 

 
(A) As frases I, II estão corretas. 
(B) As frases II e IV estão corretas 
(C) As frases I e III estão corretas. 
(D) Todas as alternativas estão corretas. 
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Nome do Candidato (a): ___________________________________________________________ 
 

2ª ETAPA: PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
 

TÉCNICO EM ENFERMAGEM I - CLÍNICAS 

 
Leia atentamente as instruções antes de iniciar a prova e abra o caderno somente quando houver a 
instrução do orientador de sala. 

 
 

- A prova de conhecimentos específicos terá caráter eliminatório e classificatório, sendo composta por 
15 (quinze) questões, todas no formato de respostas objetivas; 
 
 
- As respostas deverão ser em caneta esferográfica azul ou preta; 
 
 
- Não serão aceitas rasuras na FOLHA DE RESPOSTAS; 
 
 
- É proibido o uso de qualquer eletroeletrônico (celular, tablets, relógios digitais e outros); 
 
 
- É terminantemente proibido conversas com outros candidatos ou fazer qualquer tipo de consulta em 
livros, apostilas e outros. Em caso de descumprimento o candidato será automaticamente excluído / 
eliminado do Processo Seletivo Simplificado; 
 
 
 - As dúvidas deverão ser esclarecidas junto ao orientador de sala, antes do início da prova; 
 
 
- Qualquer questionamento em relação às questões da Prova de Conhecimento Específico deverá ser 
feito através de recurso após a data do Resultado Preliminar, como previsto em Edital; 
 
 
- A prova terá duração de 02 (duas) horas e, em caso de contratempo, irá prevalecer o horário de início 
anunciado pelo orientador de sala. 
 



 
  
 
 
 
 

 
 

 

PROVA – TÉCNICO EM ENFERMAGEM I   
CLINICAS 

 
Questões 

 
QUESTÃO 01 – Analise as afirmativas a seguir: 
I. A identificação do paciente pode ser feita por 
diversos meios, mas sempre é necessário consi-
derar e minimizar a ocorrência de falhas, inde-
pendente da forma utilizada. Para isso, é impor-
tante reconfirmar periodicamente com o pacien-
te e acompanhante as informações, principal-
mente antes de procedimentos invasivos, na 
transferência do paciente para outra unidade e 
no encaminhamento para a realização de exa-
mes e tratamentos. 
II. Caso o profissional de saúde saia de um quar-
to, enfermaria ou área de isolamento para aten-
dimento de outro paciente com suspeita ou 
confirmação da Covid-19, na mesma área/setor 
de isolamento, logo em seguida, não há necessi-
dade de trocar gorro, óculos ou protetor facial e 
máscara. Neste caso, ele deve trocar somente 
avental e luvas, além de realizar a higienização 
das mãos.  
Marque a alternativa CORRETA: 
 
(A) As duas afirmativas são verdadeiras. 
(B) A afirmativa I é verdadeira, e a II é falsa. 
(C) A afirmativa II é verdadeira, e a I é falsa. 
(D) As duas afirmativas são falsas. 
________________________________________ 
QUESTÃO 02 – Segundo as normas gerais para 
hemotransfusão, compete ao técnico de enfer-
magem, EXCETO: 
 
(A) Verificar a permeabilidade da punção, o cali-
bre do cateter, a presença de infiltração e os 
sinais de infecção para garantir a disponibilidade 
do acesso. 
(B) Aferir sinais vitais pré, intra e pós-
procedimento transfusional. 

(C) Proceder ao registro das ações efetuadas no 
prontuário do paciente de forma clara, precisa e 
pontual. 
(D) Monitorar, rigorosamente, o gotejamento do 
sangue ou do hemoderivado. 
________________________________________ 
QUESTÃO 03 – Sobre a administração de medi-
camentos, leia as alternativas abaixo e assinale 
a resposta CORRETA. 
 
I. Qualquer evento evitável que pode causar ou 
induzir ao uso inapropriado do medicamento ou 
prejudicar o paciente enquanto a medicação 
está sob o controle de um profissional de saúde, 
paciente ou consumidor. 
II. Dano ou prejuízo ao indivíduo resultante do 
uso de medicamentos, mas nem sempre impu-
tado ao erro de medicação. 
III. Efeito prejudicial ou indesejado apresentado 
após administração de medicamentos na dose 
habitualmente utilizada no homem para profila-
xia, diagnóstico ou tratamento de uma enfermi-
dade. 
IV. Evento que ocorre quando a ação de um me-
dicamento é alterada pela presença de outro. 
(   ) Reação adversa a medicamentos 
(   )Erro de medicação 
(   )Evento adverso a medicamentos 
(   )Interação medicamentosa 
 
(A) I, II, III, IV; 
(B) IV, III, II, I; 
(C) I, III, II, IV; 
(D) III, I, II, IV. 
 
________________________________________ 
QUESTÃO 04 – Como se sabe, os artigos não 
críticos devem ser desinfetados. Assinale alter-
nativa que apresenta tais artigos: 
 
(A) Agulhas, tubos de aspiração respiratória, rou-
pas de cama. 



 

 
 

(B) Estetoscópio, comadres, cateteres intravascu-
lares. 
(C) Roupas de cama, estetoscópios, comadres. 
(D) Comadres, termômetros de vidro reutilizáveis, 
agulhas. 
________________________________________ 
QUESTÃO 05 – Analise as afirmativas a seguir: I. 
No atendimento, não é recomendável utilizar 
uma comunicação clara e coerente. II. Um bom 
atendimento não contribui para a satisfação do 
usuário dos serviços. Marque a alternativa COR-
RETA: 
 
(A) As duas afirmativas são verdadeiras. 
(B) A afirmativa I é verdadeira, e a II é falsa. 
(C) A afirmativa II é verdadeira, e a I é falsa. 
(D) As duas afirmativas são falsas. 
 
________________________________________ 
QUESTÃO 06 – Ao admitir um paciente na uni-
dade de internação com diagnóstico de infecção 
urinária, dentre os cuidados a serem prestados 
pelo Técnico de Enfermagem estão: 
 
(A) Realizar a consulta de enfermagem e aferir os 
sinais vitais. 
(B) Realizar a consulta de enfermagem e a pres-
crição dos cuidados de enfermagem. 
(C) Aferir os sinais vitais, instruir o paciente sobre 
os cuidados preventivos para infecção urinária. 
(D) Instruir o paciente sobre os cuidados preven-
tivos para infecção urinária, passar sonda vesical 
de alívio para colher amostra de urina para exa-
me. 
________________________________________ 
QUESTÃO 07 – Analise as afirmativas a seguir: 
I. O bom atendimento não está relacionado a 
uma cultura de gentileza na organização. 
II. A presteza não é um comportamento avaliado 
de forma positiva pelos usuários dos serviços 
públicos. Marque a alternativa CORRETA: 
 
(A) As duas afirmativas são verdadeiras. 
(B) A afirmativa I é verdadeira, e a II é falsa. 
(C) A afirmativa II é verdadeira, e a I é falsa. 
(D) As duas afirmativas são falsas. 
 
________________________________________ 
 

________________________________________ 
QUESTÃO 08 – A ênfase no suporte básico de 
vida nas diretrizes 2020 da American Heart As-
sociation (AHA) continua na qualidade das com-
pressões cardíacas. Em uma Parada Cardiorres-
piratória (PCR) os profissionais de saúde durante 
o atendimento hospitalar devem: 
 
(A) Comprimir com força (pelo menos 5 cm) e 
rápido (100 a 120/min) e aguardar o retorno total 
do tórax. 
(B) Não alternar os responsáveis pelas compres-
sões a cada 2 minutos, ou antes quando houver 
cansaço. 
(C) Efetivar ventilações excessivas. 
(D) Todas as alternativas estão corretas. 
________________________________________ 
QUESTÃO 09 –No que se refere à Lei do Exercício 
Profissional de Enfermagem, assinale a alterna-
tiva que compete ao técnico de enfermagem: 
 
(A) Consultoria, auditoria e emissão de parecer 
sobre matéria de enfermagem. 
(B) Cuidados diretos de enfermagem a pacientes 
graves com risco de vida. 
(C) Chefia de serviço e de unidade de enferma-
gem. 
(D) Participação na programação da assistência 
de enfermagem. 
________________________________________ 
QUESTÃO 10 – A higiene das mãos (HM) é am-
plamente reconhecida como uma das principais 
estratégias para a prevenção das infecções rela-
cionadas à assistência à saúde. De acordo com 
as Diretrizes da Organização Mundial de Saúde – 
OMS, sobre higiene das mãos em serviço de 
saúde, quando a preparação alcóolica para as 
mãos está disponível, deve ser adotada como 
produto de escolha para a antissepsia rotineira 
das mãos. Assim, a fricção das mãos com prepa-
ração alcoólica deve seguir os seguintes passos, 
em ordem: 
 
(A) Aplique a quantidade suficiente do produto 
em uma mão, em concha, cobrindo toda a super-
fície; friccione as palmas das mãos entre si; fric-
cione a palma de cada mão contra o dorso, entre-
laçando os dedos; friccione as palmas entre si 
com os dedos entrelaçados; friccione o dorso dos 



 

 
 

dedos de uma mão na palma da mão oposta; 
friccione, em movimento circular, o polegar com 
o auxílio da palma da mão; e friccione, em movi-
mento circular, as polpas digitais e unhas da mão 
contra a palma da outra mão. Quando estiverem 
secas, suas mãos estarão seguras. 
(B) Aplique pouca quantidade do produto em 
uma mão, cobrindo um terço da superfície; fric-
cione as palmas das mãos entre si; friccione o 
dorso dos dedos de uma mão na palma da mão 
oposta; friccione, em movimento circular, as pol-
pas digitais e unhas da mão contra a palma da 
outra mão; e friccione em movimento circular o 
polegar com o auxílio da palma da mão. Após 30 
segundos, suas mãos estarão seguras. 
(C) Aplique a quantidade suficiente do produto 
em uma mão, em concha, cobrindo um terço da 
superfície; friccione a palma de cada mão contra 
o dorso, entrelaçando os dedos; friccione o dorso 
dos dedos de uma mão na palma da mão oposta 
e friccione, em movimento circular, as polpas 
digitais contra a palma da outra mão. Quando 
estiverem secas, suas mãos estarão seguras. 
(D) Aplique a quantidade suficiente do produto 
em uma mão em concha, cobrindo um terço toda 
a superfície; friccione as palmas entre si com os 
dedos entrelaçados; friccione o dorso dos dedos 
de uma mão na palma da mão oposta; friccione, 
em movimento circular, o polegar com o auxílio 
da palma da mão; e friccione, em movimento 
circular unhas da mão contra a palma da outra 
mão. Após 30 segundos, suas mãos estarão segu-
ras. 
________________________________________ 
QUESTÃO 11– Quedas para pessoas idosas po-
dem significar perda de autonomia e incapaci-
dades parciais ou totais. Para evitar quedas nes-
ta idade, muitos são os cuidados a serem obser-
vados pelo próprio idoso. Todo profissional de 
saúde precisa atentar para as orientações ade-
quadas, tais como, EXCETO: 
 

(A) Orientar ao idoso que deixe uma luz acesa à 
noite para o caso de necessitar se levantar. 
(B) Colocar tapetes nas portas e salas para evitar 
que o ambiente fique frio. 
(C) Orientá-lo a esperar que o ônibus esteja com-
pletamente parado para subir ou descer. 
(D) Orientar que use sapatos fechados e com 
solado de borracha. 

________________________________________ 
QUESTÃO 12- A técnica de enfermagem Marcia 
recebeu o plantão e organizou seus cuidados a 
serem prestados ao paciente Francisco. Ao ver a 
prescrição médica, observou que estava prescri-
to para o paciente antibioticoterapia da seguin-
te forma: 
• Ceftriaxona 1g – diluir em Soro Fisiológico 
0,9% 250 mL e administrar em duas horas por 
via endovenosa em equipo macrogotas. 
Marcia observou que não havia sido descrita a 
velocidade de infusão para a administração cor-
reta do medicamento, então, realizou os cálcu-
los e manteve a administração da medicação no 
fluxo de: 
 
(A) 125 gotas/minuto 
(B) 2 gotas/minuto 
(C) 42 gotas/minuto 
(D) 4 gotas/minuto 
________________________________________ 
QUESTÃO 13 – Assinale a associação correta 
entre o conceito – chave da Classificação Inter-
nacional de Segurança do Paciente e sua respec-
tiva definição. 
 
(A) Risco- Incidente com potencial dano ou lesão. 
(B) Circunstancia Notificável – Probabilidade de 
um incidente ocorrer. 
(C) Near Miss- Evento ou circunstância que pode-
ria ter resultado, ou resultou, em dano desneces-
sário ao paciente. 
(D) Evento adverso- Incidente que resulta em 
dano ao paciente. 
 
________________________________________ 
QUESTÃO 14 – No que se refere aos cuidados ao 
paciente com suspeita ou confirmado com co-
vid-19, assinale a alternativa correta: 
I. Caso o profissional saia de um quarto, enfer-
maria ou área de isolamento para atendimento 
de outro paciente com suspeita ou confirmado 
com covid-19, na mesma área/setor de isola-
mento, logo em seguida, não há necessidade de 
trocar gorro, óculos ou protetor facial e másca-
ra. Neste caso ele deve trocar somente avental e 
luvas, além de realizar a higienização das mãos.  
 



 

 
 

II. Para o atendimento com segurança do paci-
ente com suspeita ou confirmado com covid-19, 
em seu leito de isolamento deve-se adotar me-
didas de precaução, contato e aerossóis.  
 
III. Para o atendimento com segurança do paci-
ente com suspeita ou confirmado com covid-19, 
em seu leito de isolamento deve-se adotar me-
didas de precaução contato, aerossóis e gotícu-
las.  
 
(A) Apenas os itens I e III estão corretos. 
(B) Apenas os itens I e II estão corretos. 
(C) Apenas o item I é falso. 
(D) Apenas o item II está correto. 
 
________________________________________ 
QUESTÃO 15- O Ministério da Saúde desenvolve 
ações com vistas a promoção da segurança do 
paciente, por meio de medidas de educação e 
divulgação das boas práticas para profissionais 
de saúde, pacientes e acompanhantes, e com 
ações preventivas como implementação das seis 
metas da OMS. Analise as afirmativas a seguir: 
I.  Identificar corretamente os pacientes. 
II. Melhorar a comunicação entre os pacientes. 
III. Melhorar a segurança na prescrição, no uso e 
na administração de medicamentos. 
IV. Assegurar cirurgia em local de intervenção, 
procedimento e pacientes incertos. 
V. Higienizar as mãos para evitar infecções. 
VI. Reduzir as internações. 
Fazem parte das seis metas da OMS as afirmati-
vas: 
 
(A) I, III e V. 
(B) I, II e V. 
(C) III, IV, V 
(D) III, V e VI. 
 
________________________________________ 
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2ª ETAPA: PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 

TÉCNICO DE INFORMÁTICA I 

 
Leia atentamente as instruções antes de iniciar a prova e abra o caderno somente quando houver a 
instrução do orientador de sala. 

 
 

- A prova de conhecimentos específicos terá caráter eliminatório e classificatório, sendo composta 
por 15 (quinze) questões, todas no formato de respostas objetivas; 
 
 
- As respostas deverão ser em caneta esferográfica azul ou preta; 
 
 
- Não serão aceitas rasuras na FOLHA DE RESPOSTAS; 
 
 
- É proibido o uso de qualquer eletroeletrônico (celular, tablets, relógios digitais e outros); 
 
 
- É terminantemente proibido conversas com outros candidatos ou fazer qualquer tipo de consulta 
em livros, apostilas e outros. Em caso de descumprimento o candidato será automaticamente ex-
cluído / eliminado do Processo Seletivo Simplificado; 
 
 
 - As dúvidas deverão ser esclarecidas junto ao orientador de sala, antes do início da prova; 
 
 
- Qualquer questionamento em relação às questões da Prova de Conhecimentos Específicos deverá 
ser feito através de recurso após a data do Resultado Preliminar, como previsto em Edital; 
 
 
- A prova terá duração de 02:00 (duas) horas e, em caso de contratempo, irá prevalecer o horário 
de início anunciado pelo orientador de sala. 
 



 

 
 

 
PROVA – Técnico de Informática I 

Questões 

QUESTÃO 01 - Acerca dos roteadores e swit-
ches, seus protocolos e suas características 
técnicas assinalem a opção correta: 

(A) O hub, equipamento de rede, permite 
separar domínios de colisão por meio 
da análise do quadro. 

(B) O suporte a VLAN (Virtual LAN) é ofe-
recido apenas por equipamentos de 
camada três do modelo OSI. 

(C) O protocolo de acesso ao meio nor-
malmente utilizado em uma rede E-
thernet é o CSMA/CA (carrier sense-
multiple access/collision avoidanc. 

(D) O protocolo de roteamento OSPF (o-
pen shortest path first) é um protocolo 
intra-AS (autonomous system) que 
permite suporte a múltiplos caminhos 
de mesmo custo, bem como o suporte 
a multicast em suas extensões. 

 

QUESTÃO 02 – Foi criado um objeto de Usuá-
rio no Active Directory com o nome “mari-
a.silva”. Esse objeto foi criado sob a Unidade 
Organizacional “Funcionários”, que se encon-
tra na raiz do domínio “empresa.com. br”. O 
nome distinto (Distinguished Name ou DN) do 
objeto criado no diretório é, portanto: 

 
(A) CN=maria.silva,OU=Funcionários,DC=e
mpresa. com.br 
(B) CN=maria.silva,OU=Funcionários,DC=e
mpresa, DC=com,DC=br 
(C) DC=br,DC=com,DC=empresa,OU=Funci
onários, CN=maria.silva 
(D) CN=maria,CN=silva,OU=Funcionários,D
C= empresa,DC=com,DC=br 

 

QUESTÃO 03 – Considere uma pasta comparti-
lhada em uma estação de trabalho executan-
do a versão 10 do Windows. O usuário confi-
gurou as permissões do NTFS e em seguida 

também ajustou as permissões do comparti-
lhamento. Assinale a alternativa que descreva 
corretamente como os dois conjuntos de 
permissões são avaliados no momento de 
acesso ao compartilhamento. 
(A) As permissões do NTFS sempre têm maior 

precedência. 
(B) As permissões do compartilhamento sem-

pre têm maior precedência. 
(C) O sistema irá averiguar os dois grupos de 

permissões. Aquele que for menos restriti-
vo seráaplicado. 

(D) O sistema irá averiguar os dois grupos de 
permissões. Aquele que for mais restritivo 
será aplicado. 

 

QUESTÃO 04 – Qual máscara de rede deve-se 
aplicar para delimitar exatamente 30 hosts a 
rede? 

 
(A) 255.255.255.0 
(B) 255.255.255.224 
(C) 255.255.255.240 
(D) 255.255.255.252 

 

QUESTÃO 05 – Um programador experiente 
estava revisando o código de um estagiário e 
detectou a instrução SQL abaixo, complicada 
demais para seu objetivo. 
SELECT * FROM Compras where codProduto 
not in (select codProduto from Produtos whe-
re codProduto<3 or valor<4000).  
Para simplificar o código, sem alterar a res-
posta, a instrução apresentada acima pode 
ser substituída por: 

(A) SELECT * FROM Compras where cod-
Produto>=3 and valor>=4000 

(B) SELECT * FROM Compras where cod-
Produto<3 or valor<4000 

(C) SELECT * FROM Compras where cod-
Produto<=3 and valor<=4000 

(D) SELECT * FROM Compras where cod-
Produto>=3 or valor>=4000 



 

 
 

QUESTÃO 06 - A questão devem ser respondi-
das com base nas imagens a seguir que repre-
sentam um banco de dados. 

Foi solicitado a um técnico um levantamento 
nesse banco de dados, determinando o quan-
titativo de programadores plenos que estão 
lotados em “Z”, para cada uma das cidades. A 
consulta SQL que retorna essa informação é: 

 
(A) SELECT COUNT(*), f.id_cidade, 
c.descricao_cargo FROM funcionario f INNER 
JOIN cargo c ON c.id_cargo = f.id_cargo WHERE 
f.id_cidade = 3 AND f.id_unidade_lotacao = 3 
GROUP BY f.id_cidade, c.nome_cidade; 

(B) SELECT COUNT(*), f.id_cidade, 
c.nome_cidade FROM funcionario f INNER JOIN 
cidade c ON c.id_cidade = f.id_cidade WHERE 
f.id_cargo = 5 AND f.id_unidade_lotacao = 3; 

(C) SELECT COUNT(*), f.id_cidade, 
c.nome_cidade FROM funcionario f INNER JOIN 
cidade c ON c.id_cidade = f.id_cidade WHERE 
f.id_cargo = 5 AND f.id_unidade_lotacao = 3 
GROUP BY f.id_cidade, c.nome_cidade; 

(D) SELECT COUNT(*), f.id_cidade, 
c.nome_cidade FROM funcionario f INNER JOIN 
cidade c ON c.id_cidade = f.id_cidade WHERE 
f.id_cargo = 5 AND f.id_unidade_lotacao not in 
(3) GROUP BY f.id_cidade, c.nome_cidade; 

 

QUESTÃO 07 – Sobre os conceitos relaciona-
dos às visões (views) em banco de dados, 
marque o item correto. 
 
(A) Para se criar uma view é necessário especi-
ficar uma stored procedure que ficará respon-
sável pela atualização e manutenção dos da-
dos. 
(B) O Sistema Gerenciador de Banco de Dados 
é responsável por manter as informações das 
views atualizadas, mesmo quando ocorre al-
guma alteração nas tabelas bases utilizadas na 
construção da view. 
(C) O objetivo em se criar uma view é melho-
rar o desempenho de consultas recorrentes, 
onde os dados passam a ser copiados para uma 
tabela física vinculada a view no banco de da-
dos. 

(D) Uma das desvantagens da view é o espaço 
consumido para a disponibilização do recurso, 
visto que a quantidade de espaço para arma-
zenar um mesmo dado duplica devido a exis-
tência de uma cópia física dos dados da tabela 
base. 
 

QUESTÃO 08 – Para facilitar a criação do ar-
quivo Web Application Archive − WAR é con-
veniente organizar os arquivos da aplica-
ção web na mesma organização exigida pelo 
formato WAR. Quando uma aplicação web é 
implantada (deployed) no Tomcat 8.0, as clas-
ses (arquivos .class) e as bibliotecas (arquivos 
.jar) devem ser colocadas, respectivamente, 
nas subpastas. 

(A) WEB-INF/classes/ e WEB-INF/lib/. 
(B) BUILD-IN/classes/ e BUILD-IN/lib/. 
(C) WEB-INF/bin/ e WEB-INF/library/. 
(D) WEB-SOURCES/classes/ e WEB-
SOURCES/lib/. 
 
 



 

 
 

QUESTÃO 09 – Para estabelecer uma conexão 
TCP utiliza o three-way Hand shake que pode 
ser resumido na troca de 3 segmentos: 
 

(A) P1 envia SYN; P2 responde com SYN-ACK; 
P1 envia SYN  

(B) P1 envia SYN; P2 responde com SYN; P1 
envia SYN-ACK  

(C) P1 envia SYN; P2 responde com SYN-ACK; 
P1 envia ACK  

(D) P1 envia SYN-ACK; P2 responde com ACK; 
P1 envia SYN 

 

QUESTÃO 10 – Quais dos comandos a seguir 
adiciona o usuário John ao grupo ADM no sis 

(A) usermod -G ADM john  
(B) usermod -G john ADM  
(C) usermod -g john ADM 
(D) usermod -g ADM john 
 

QUESTÃO 11 – Em relação a solução Fire-
wall UTM. É correto afirmar que: 

 
(A) É um dispositivo em hardware ou em 

software que centraliza vários recursos.  
(B) Permite a Transferência de arquivos entre 

computador local e um computador remo-
to.  

(C) Não segue regras ou instruções específi-
cas  

(D) Bloqueia spam ou e-mail indesejáveis.  

 
 

QUESTÃO 12 - Qual tipo de banco de dados 
deve ser instalado para uma única implanta-
ção do servidor WSUS. 

(A) Oracle Database 
(B) Windows Internal Database  
(C) MySQL Server Database 

(D) SQL Server Database 
 
 

QUESTÃO 13 – Você tem dois servidores 
chamados Server1 e Server2.Existe um 
firewall entre Server1 e Server2.Ambos os 
servidores executam o Windows Server 
Update Services (WSUS). Server1 baixa as 
atualizações da Microsoft.Server2 deve 
sincronizar as atualizações do Serv-
er1.Qual porta deve abrir no firewall? 
 
(A) 80 
(B) 443 
(C) 3389 

(D) 8530 
 

QUESTÃO 14 – É considerado um ataque que 
altera as informações de “cache”, ou “muda” 
a resposta para uma determinada pergunta:  
 
(A) Sql Injeqtion  
(B) Engenharia Social  
(C) Arp Spoofing  
(D) DNS Poisoning  
 

QUESTÃO 15 – João, precisa adicionar recur-
sos extras ao seu ambiente virtualizado, Sto-
rage Spaces Direct, Storage Réplica e máqui-
nas virtuais blindadas. Baseando nas licenças 
para Windows Server 2016, qual licença aten-
derá João.  

(A) Windows Server 2016 Standard  
(B) Windows Server 2016 Datacenter  
(C) Windows Server 2016 Essentials  
(D) Windows Server 2016 Multipoint Premium 

Server  
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Nome do Candidato ((A): ___________________________________________________________ 

 

2ª ETAPA: PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 

TÉCNICO DE INFORMÁTICA II 

 

Leia atentamente as instruções antes de iniciar a prova e abra o caderno somente quando houver a 
instrução do orientador de sala. 

 

- A prova de conhecimentos específicos terá caráter eliminatório e classificatório, sendo composta por 
15 (quinze) questões, todas no formato de respostas objetivas; 

 

- As respostas deverão ser em caneta esferográfica azul ou preta; 

 

- Não serão aceitas rasuras na FOLHA DE RESPOSTAS; 

 

- É proibido o uso de qualquer eletroeletrônico (celular, tablets, relógios digitais e outros); 

 

- É terminantemente proibido conversas com outros candidatos ou fazer qualquer tipo de consulta em 
livros, apostilas e outros. Em caso de descumprimento o candidato será automaticamente excluído / 
eliminado do Processo Seletivo Simplificado; 

 

 - As dúvidas deverão ser esclarecidas junto ao orientador de sala, antes do início da prova; 

 

- Qualquer questionamento em relação às questões da Prova de Conhecimentos Específicos deverá ser 
feito através de recurso após a data do Resultado Preliminar, como previsto em Edital; 

 

 

- A prova terá duração de 02 (duas) horas e, em caso de contratempo, irá prevalecer o horário de início 
anunciado pelo orientador de sala. 

 



 

PROVA – TÉCNICO DE INFORMÁTICA II   

Questões 

 

QUESTÃO 1 - O equipamento de rede 
responsável por interligar várias redes Ethernet 
separadas, direcionando os pacotes recebidos 
para a rede de saída apropriada, executa a sua 
tarefa no nível do protocolo de enlace Ethernet 
e, quando inicia sua operação, não possui 
conhecimento sobre as redes que interliga e 
começa a construir tabelas de roteamento, 
observando o tráfego, é: 

(A) o hub. 
(B) o switch. 
(C) o roteador. 
(D) a ponte. 
 
________________________________________ 
QUESTÃO 2 - Em uma arquitetura TCP/IP, os 
protocolos presentes na camada de 
apresentação são: 

(A) ICMP, IP e IGMP. 
(B) Telnet, ICMP, ARP e DNS. 
(C) Telnet, ICMP, IGMP e ARP. 
(D) Telnet, FTP, SMTP e DNS. 
 

________________________________________ 
QUESTÃO 3 - No Active Directory do Windows 
Server 2012, os grupos de segurança padrão 
ficam armazenados nos contêineres: 

 

(A) Builtin e Users. 
(B) Groups e Users. 
(C) Computers e System. 
(D) Domain Controllers e System. 
 
________________________________________ 
QUESTÃO 4 - Para a implantação do Active 
Directory Domain Services (AD DS) em um 

servidor Windows, é fundamental que exista, ou 
seja disponibilizado, na rede, o serviço: 
 
(A) DNS 
(B) FTP 
(C) RDP 
(D) HTTP 
 
________________________________________ 
QUESTÃO 5 - Considere que um Analista de 
Suporte, como administrador, realizou as 
seguintes configurações de GPO em uma rede 
Windows Server baseada em Active Directory: 
 
I. Especificar o papel de parede padrão 
do desktop. 

II. Os usuários mudarem a senha a cada 50 dias. 

III. Desativar o prompt de comando. 

A GPO 

(A) I, para atingir apenas os seus usuários, deve 
ser configurada dentro do domínio. 
(B) III está na categoria Hardware Settings e II na 
categoria Windows Settings, embora sejam iguais 
para usuários e computadores. 
(C) pode ser configurada 
como Active ou Inactive para ser ativada ou 
desativada e isso é válido para I, II e III. 
(D) II, para atingir todos os domínios, deve ser 
configurada no site. 
 
________________________________________ 
QUESTÃO 6 - Tracert e Traceroute, comandos 
utilizados respectivamente no Windows e no 
Linux, são comando que tem como função: 
 
(A) Buscar as melhores rotas para enviar e 
receber dados. 
(B) Exibir a rota completa para mapear a 
transferência de um arquivo. 



(C) Fazer uma configuração automática e 
dinâmica de computadores que estejam ligados a 
uma rede TCP/IP. 
(D) Configurar rotas estáticas 
 
________________________________________ 
QUESTÃO 7 - A radiação de broadcast é bastante 
nociva em redes de computadores e, em 
situações extremas, pode causar tempestades 
de broadcast. Assinale a alternativa que contém 
um meio de evitar loops na rede que podem 
gerar tempestades de broadcast. 

(A) VLANs 

(B) Spanning Tree 

(C) Gestão ativa de filas (AQM) 

(D) QoS (Qualidade de Serviço) 

 
________________________________________ 
QUESTÃO 8 - A conversão binária é um sistema 
de numeração posicional em que todas as 
quantidades se representam com base em dois 
números, ou seja, zero e um (0 e 1). Qual a 
conversão binária do endereçamento IPV4 de 
classe C 192.168.10.10 

 

(A) 11000000.10101000.00001010.11111111 
(B) 11000000.10110010.00001011.01011010 
(C) 11000000.10101000.00001010. 00001010  
(D) 10101000. 11000000. 10110010. 00001010 
 
 
________________________________________ 

QUESTÃO 9 - O firewall de perímetro existe para 
atender às necessidades de usuários que estão 
fora dos limites da empresa. Entre as regras de 
configuração que devem ser atendidas, o 
firewall de perímetro deve: 

(A) liberar pacotes de entrada que declarem ter 
um endereço IP de origem na rede de perímetro 
ou na rede interna. 
(B) liberar pacotes de saída que declarem ter um 
IP de origem externo (o tráfego deve ser 
originado somente de hosts bastion). 

(C) Negar todo o tráfego, a menos que ele seja 
explicitamente permitido. 
(D) bloquear, ao servidor DNS externo, consultas 
DNS baseadas em UDP e respostas dos servidores 
DNS na Internet. 
 
________________________________________ 
QUESTÃO 10 - Um servidor Linux com serviço 
Web apache está ativo utilizando a porta 80 
como padrão. O firewall iptables não consta 
liberado o acesso a porta. Qual comando pode 
ser adicionado à lista de liberações do firewall. 

 
(A) iptables -I INPUT -p TCP --dport 80 -j ACCEPT  

 
(B) iptables -A INPUT -p TCP --dport 8080 -j 
ACCEPT  

 
(C) iptables -I OUTPUT -p TCP --dport 80 -j 
ACCEPT ALL  
 

(D) Iptables - I INPUT -p TCP all --dport 80 
 

________________________________________ 
QUESTÃO 11 - São protocolos de roteamento  

 

(A) RIP, IGRP, OSPF, BGP  
(B) RIP, TCP, EIGRP, OSPF, BGP  
(C) RIP, DNS, BGP 
(D) OSPF, BGP, RIP, DHCP 
 
________________________________________ 
QUESTÃO 12 - Na gerência de redes, qual 
comando SNMP pode ser utilizado para listar a 
estrutura de MIB’s dos agentes, apresentando 
os todos os dados.   
 
(A) SNMPset -v2c -c public 
10.10.10.100 =networks 
(B) SNMPget -v2c -c public 10.10.10.100 
networks 
(C) SNMPwalk -v2c - c public 10.10.10.100 
(D) SNMPget -v2c -c public 10.10.10.100  
________________________________________ 



________________________________________ 
QUESTÃO 13 - Maria recebeu uma demanda 
para bloquear o acesso de João ao subdiretório 
com nome “administrativo” que está localizado 
dentro de “Recursos Humanos”. O recurso é um 
compartilhamento de NTFS disponível na rede. 
Depois de aplicar as permissões Maria pode 
observar que o acesso foi bloqueado para todos 
os colaboradores do departamento. Podemos 
afirmar que: 

 

(A) Maria, desativou a herança de permissões 
somente no subdiretório “Administrativo” 
(B) Maria adicionou nas opções avançadas de 
compartilhado o acesso “Controle Total” 
(C) Maria aplicou as permissões para “João” à 
pasta raiz “Recursos Humanos”, onde estava 
habilitada a herança de permissões.  
(D) Maria aplicou as permissões para o grupo 
“RH” à pasta raiz “Recursos Humanos”, onde 
estava habilitada a herança de permissões. 
 
________________________________________ 
QUESTÃO 14 - Quanto aos sentidos em que a 
informação pode ser transmitida através de um 
canal de comunicação de dados entre emissores 
e receptores, qual é o sentido da transmissão 
usada pelo Rádio amador ou Wall Talk  

 
(A) Simplex  
(B) Half-Duplex  
(C) Full-Duplex  
(D) Automatico 
 
________________________________________ 

QUESTÃO 15- Você precisa configurar um RAID 
por software, em um servidor Windows Server 
2016. Qual é o tipo de RAID que terá o melhor 
desempenho, sem redundância? 

(A) RAID 1  
(B) RAID 1+0  
(C) RAID 5  
(D) RAID 0 
________________________________________ 
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Nome do Candidato (A): ___________________________________________________________ 

 

2ª ETAPA: PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 

TÉCNICO DE INFORMÁTICA III 

 

Leia atentamente as instruções antes de iniciar a prova e abra o caderno somente quando houver a 
instrução do orientador de sala. 

 

- A prova de conhecimentos específicos terá caráter eliminatório e classificatório, sendo composta por 
15 (quinze) questões, todas no formato de respostas objetivas; 

 

- As respostas deverão ser em caneta esferográfica azul ou preta; 

 

- Não serão aceitas rasuras na FOLHA DE RESPOSTAS; 

 

- É proibido o uso de qualquer eletroeletrônico (celular, tablets, relógios digitais e outros); 

 

- É terminantemente proibido conversas com outros candidatos ou fazer qualquer tipo de consulta em 
livros, apostilas e outros. Em caso de descumprimento o candidato será automaticamente excluído / 
eliminado do Processo Seletivo Simplificado; 

 

 - As dúvidas deverão ser esclarecidas junto ao orientador de sala, antes do início da prova; 

 

- Qualquer questionamento em relação às questões da Prova de Conhecimentos Específicos deverá ser 
feito através de recurso após a data do Resultado Preliminar, como previsto em Edital; 

 

 

- A prova terá duração de 02 (duas) horas e, em caso de contratempo, irá prevalecer o horário de início 
anunciado pelo orientador de sala. 

 



 

PROVA – TÉCNICO DE INFORMÁTICA III   

Questões 

 

QUESTÃO 1 - No software de planilhas do 
BrOffice (Calc), a fórmula que permite serem 
somadas as células A1 e A2 da Planilha 1 com a 
célula A1 da Planilha 2, mantendo esta última 
célula constante, é: 

(A) =Planilha1.A1+Planilha1.A2+$Planilha2.A1. 

(B)=$1.A1+$1.A2+$2.A1. 

(C) =Planilha1.A1+Planilha1.A2+Planilha2.$A$1. 

(D) =$1.A1+$1.A2+$2.$A$1. 

 

________________________________________ 

QUESTÃO 2 - O IMAP (O IMAP (Internet Message 
Access Protocol) é um protocolo de 
gerenciamento de correio eletrônico superior em 
recursos ao POP3 e possui uma série de 
vantagens, EXCETO: 

(A) Mensagens ficam armazenadas no servidor, 
viabilizando o seu acesso, tanto por webmail 
como por uma aplicação cliente de correio 
eletrônico. 

(B) Capacidade de reconhecer os padrões de 
mensagens eletrônicas e MIME-IMB em 
mensagens eletrônicas, de modo que os clientes 
de e-mail não o necessitem fazer. 

(C) Ativar e desativar flags (marcações que 
indicam características de uma mensagem), que 
podem ser inclusive definidas pelo usuário. 

(D) Permite armazenamento ilimitado, 
independentemente do tamanho da caixa de 
correio. 

 

________________________________________ 

QUESTÃO 3 - A respeito de Proxy SQUID, qual é a 
porta padrão de instalação do serviço? 

(A) 3128 

(B) 8080 

(C) 1935 

(D) 3893 

________________________________________ 

QUESTÃO 4 - Um Técnico deve realizar, como 
parte da instalação física de uma rede de 
computadores do Hospital a crimpagem de cabos 
UTP CAT 5 para interligar computadores e 
Hubs/Switches. Para isso ele selecionou o 
material necessário, conforme ilustra a figura 
abaixo. 

 

Ao abrir o cabo de rede, o Técnico notou que ele 
possui 4 pares de fios entrelaçados. Os dois fios de 
cada par, que estão entrelaçados, possuem 
diferentes cores. Antes de iniciar a crimpagem, o 
Técnico escolheu o padrão EIA/TIA 568B de 
sequência para as pontas. Desta forma, qual a 
sequencia de cores deve ser utilizada: 

(A) 1- branco verde; 2- verde 3-branco 
laranja;  4- azul;  5- branco azul; 6-laranja 
− 7-branco marrom ; 8-marrom; 
(B) 1- branco verde; 2- verde 3-branco 
laranja;  4- azul;  5- branco azul; 6-laranja 
− 7- marrom ; 8-branco marrom; 
(C) 1-Branco laranja; 2-Laranja; 3-branco  
verde; 4- azul; 5-branco azul; 6-verde; 7-
branco marrom; 8-marrom. 
(D) 1-Branco laranja; 2-Laranja; 3-branco  
verde; 4-branco azul; 5-azul; 6-verde; 7-
branco marrom; 8-marrom. 

________________________________________ 



________________________________________

QUESTÃO 5 - Analise as imagens a seguir sobre a 
configuração de rede em um computador com 
sistema Windows: 

 
Com base nessas imagens, é possível constatar 
que 

(A) o computador está conectado a uma rede 
física (cabeada). 

(B) o IP associado à máquina foi atribuído por um 
servidor DHCP. 

(C) o servidor que oferece o serviço DHCP e o que 
fornece o DNS são diferentes. 

(D) não há conectividade IPv4 disponível.

 

________________________________________

QUESTÃO 6 - Um técnico de suporte em TI 
necessita transferir dados entre dois 
computadores por meio da interface de rede e
não possui um switch para a tarefa. Qual dos 

 

________________________________________ 

Analise as imagens a seguir sobre a 
configuração de rede em um computador com 

Com base nessas imagens, é possível constatar 

computador está conectado a uma rede 

o IP associado à máquina foi atribuído por um 

o servidor que oferece o serviço DHCP e o que 

não há conectividade IPv4 disponível. 

____________________________ 

Um técnico de suporte em TI 
necessita transferir dados entre dois 
computadores por meio da interface de rede e 

para a tarefa. Qual dos 

itens abaixo permitirá a conexão entre os dois 
dispositivos através de um cabo UTP?

(A) As duas pontas do cabo devem obedecer à 
norma EIA/TIA 568A. 
(B) As duas pontas do cabo devem obedecer à 
norma EIA/TIA 568B. 
(C) Uma das pontas deve obedecer à norma 
EIA/TIA 568A e a outra deverá seguir a norma 
EIA/TIA 568B. 
(D) Somente cabos Cat6 podem ser utilizados.
 
________________________________________

QUESTÃO 7 - Conforme estabelecido pela norma 
EIA/TIA 568A, o comprimento máximo para o 
Cabeamento Horizontal, em meio de transmissão 
de par trançado, é de: 

(A) 50 metros 
(B) 90 metros 
(C) 190 metros 
(D) 80 metros 
________________________________________

QUESTÃO 8 - Durante a crise causada pela 
pandemia do covid-19, com muitos profissionais 
trabalhando em suas casas, os
gerenciam videoconferências se mostraram
extremamente úteis. Considerando essa 
informação, assinale a alternativa 
que não apresenta um desses

(A) Zoom 
(B) Google Hangouts 
(C) Microsoft Sway 
(D) Discord 
_______________________________________

QUESTÃO 9 - Os sistemas operacionais 
como o Windows 10 e Windows 7, trazem em 
suas versões, como padrão, um programa cujo 
objetivo é gerenciar arquivos, pastas e 
programas. Esse programa é denominado:
 

(A) BDE Administrador 
(B)Flash Player 
(C) Internet Explorer 
(D) Windows Explorer  
________________________________________

itens abaixo permitirá a conexão entre os dois 
através de um cabo UTP? 

As duas pontas do cabo devem obedecer à 

As duas pontas do cabo devem obedecer à 

Uma das pontas deve obedecer à norma 
EIA/TIA 568A e a outra deverá seguir a norma 

Somente cabos Cat6 podem ser utilizados. 

________________________________________ 

Conforme estabelecido pela norma 
EIA/TIA 568A, o comprimento máximo para o 
Cabeamento Horizontal, em meio de transmissão 

________________________________________ 

Durante a crise causada pela 
19, com muitos profissionais 

trabalhando em suas casas, os softwares que 
gerenciam videoconferências se mostraram 
extremamente úteis. Considerando essa 
informação, assinale a alternativa 

apresenta um desses softwares. 

_______________________________ 

Os sistemas operacionais Windows, 
como o Windows 10 e Windows 7, trazem em 
suas versões, como padrão, um programa cujo 
objetivo é gerenciar arquivos, pastas e 
programas. Esse programa é denominado:  

________________________________________ 



 

________________________________________ 

QUESTÃO 10 - Não é um tipo de distribuição 
Linux: 

 

(A) CentOS Linux  
(B)Fedora Linux  
(C) Redhat  
(D) Febian L linux  
 

________________________________________ 

QUESTÃO 11- Todas as alternativas 
correspondem a exemplos de Hardware, exceto: 

 

(A) Mouse  
(B)Impressora 
(C) Editor de Texto  
(D) Microfone 
 

________________________________________ 

QUESTÃO 12 - São componentes de Hardware 
necessários para o funcionamento de um 
computador: 

 

(A) Processador, Memória, Placa mãe, Disco 
Rígido e Fonte de alimentação 
(B)Memória, Placa Mãe, Fonte de alimentação, 
Windows 10 
(C) Processador, Memória, Placa mãe, Disco Rígido 
e Sistema Operacional 
(D) Placa mãe, Gabinete, Leitora de CD 
________________________________________ 

QUESTÃO 13 - No MS-Windows, um arquivo 
definido com o atributo “somente leitura” está 
impossibilitado de ser: 

(A) Copiado. 
(B)Excluído. 
(C) Modificado 
(D) Movido. 

 

________________________________________ 

________________________________________ 

QUESTÃO 14 - Dispositivos de entrada de dados 
são usados para transmitir informação ao 
computador. Qual item corresponde a 
dispositivos de entrada: 

(A) Teclado, Mouse, Joystick, scanner, Microfone  
(B)Auto falante, Impressora, Placa de Som  
(C) Teclado, Mouse, Cartão de Memória, Disquete 
(D) Teclado, Mouse, Impressora, Scanner, 
Microfone 

 

________________________________________ 

QUESTÃO 15 - Para a formatação de discos 
no Windows10, estão disponíveis os 
sistemas de arquivos: 

(A) ext3, FAT32 e NTFS, somente  
(B) ext3, FAT32, NTFS e ReFS 
(C) exFAT, FAT, FAT32 e NTFS 
(D) ExFAT, FAT32, HFS e NTFS 

________________________________________ 
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Nome do Candidato (a): ___________________________________________________________ 
 

2ª ETAPA: PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

TÉCNICO EM SEGURANÇA DO TRABALHO 

 
Leia atentamente as instruções antes de iniciar a prova e abra o caderno somente quando houver a 

instrução do orientador de sala. 
 
 

- A prova de conhecimentos específicos terá caráter eliminatório e classificatório, sendo composta por 
15 (quinze) questões, todas no formato de respostas objetivas; 
 
 
- As respostas deverão ser em caneta esferográfica azul ou preta; 
 
 
- Não serão aceitas rasuras na FOLHA DE RESPOSTAS; 
 
 
- É proibido o uso de qualquer eletroeletrônico (celular, tablets, relógios digitais e outros); 
 
 
- É terminantemente proibido conversas com outros candidatos ou fazer qualquer tipo de consulta em 
livros, apostilas e outros. Em caso de descumprimento o candidato será automaticamente excluído / 
eliminado do Processo Seletivo Simplificado; 
 
 
 - As dúvidas deverão ser esclarecidas junto ao orientador de sala, antes do início da prova; 
 
 
- Qualquer questionamento em relação às questões da Prova de Conhecimentos Específicos deverá ser 
feito através de recurso após a data do Resultado Preliminar, como previsto em Edital; 
 
 
- A prova terá duração de 02(duas) horas e, em caso de contratempo, irá prevalecer o horário de início 
anunciado pelo orientador de sala. 

  



 

 
 

 
PROVA – Técnico em Segurança do Trabalho 
 

Questões 
 
QUESTÃO 01 – Nas disposições gerais da Norma 
Regulamentadora NR 13 – Caldeiras, Vasos de 
Pressão, Tubulações e Tanques Metálicos de 
Armazenamento são definidos vários 
requisitos, dentre eles:  
 
(A) O profissional habilitado é aquele que tem 

competência legal para o exercício da 
profissão de engenheiro de segurança do 
trabalho.  

(B) O empregador deve comunicar ao órgão 
regional do Ministério do Trabalho, no 
primeiro dia útil, qualquer acidente que 
ocasione a morte de um trabalhador.  

(C) O atraso na inspeção de segurança periódica 
de caldeiras constitui condição de risco 
grave e iminente (RGI).  

(D) A inspeção de segurança periódica 
constituída por exames interna e externa 
deve ser executada no prazo máximo de 24 
(vinte e quatro) meses para caldeiras das 
categorias A e B. 

 
 
QUESTÃO 02 – Sobre a CIPA (Comissão Interna 
de Prevenção de Acidentes), assinale a 
alternativa correta. 
 
(A) Os representantes dos empregados, 

titulares e suplentes, serão eleitos em 
escrutínio secreto, do qual participem, 
independentemente de filiação sindical, 
exclusivamente os empregados 
interessados. 

(B) O mandato dos membros eleitos da CIPA 
terá a duração de dois anos, permitida uma 
reeleição. 

(C) Devem-se constituir CIPA e mantê-la em 
regular funcionamento apenas as empresas 
privadas. 

(D) É permitido a dispensa arbitrária ou sem justa 
causa do empregado eleito para a Comissão 
Interna de Prevenção de Acidentes durante o 
seu mandato.  

 
 
QUESTÃO 03 – A NR 10 estabelece que as 
medidas de proteção coletiva compreendem, 
prioritariamente, a desenergização elétrica e, na 
sua impossibilidade, o emprego de:  
 
(A) Tensão de segurança. 

(A) Isolação das partes vivas.  

(B) Aterramento das instalações elétricas.  

(C) Bloqueio do religamento automático.  

 
 
QUESTÃO 04 – A Norma Regulamentadora NR 06 
– Equipamento de proteção individual – EPI 
estabelece que:  

 
(A) O equipamento de proteção individual, de 

fabricação nacional ou importado, só poderá 
ser posto à venda ou utilizado com a indicação 
do Certificado de Aprovação (CA), expedido 
pela FUNDACENTRO, ou laboratório 
certificado pelo INMETRO.  

 
(B) O fabricante nacional ou o importador deverá 

solicitar a renovação do certificado de 
aprovação (CA) no mínimo 30 dias antes do 
vencimento do prazo de validade estipulado 
pelo órgão nacional competente em matéria 
de segurança e saúde do trabalho. 

 



 

 
 

(C) O empregado deverá responsabilizar-se pela 
guarda, conservação, higienização e 
manutenção periódica do EPI.  

 
(D) O fabricante nacional ou o importador 

deverá promover adaptação do EPI detentor 
de Certificado de Aprovação para pessoas 
com deficiência.  

 
 
QUESTÃO 05 - A Norma Regulamentadora NR 
32 tem por finalidade estabelecer as diretrizes 
básicas para a implementação de medidas de 
proteção à segurança e à saúde dos 
trabalhadores dos serviços de saúde, bem 
como daqueles que exercem atividades de 
promoção e assistência à saúde em geral. 
Considerando o tema, assinale a alternativa 
correta.  
 
(A) O uso de luvas substitui a lavagem das mãos. 

(B) Os trabalhadores podem deixar o local de 
trabalho com os equipamentos de proteção 
individual e as vestimentas utilizadas em 
suas atividades laborais.  

(C) É facultativo o reencape e a desconexão 
manual de agulhas.  

(D) Todas as empresas, independente do 
número de empregados ou do grau de risco 
de sua atividade, estão obrigadas a elaborar 
e implementar o Programa de Controle 
Médico de Saúde Ocupacional - PCMSO.  

 
 
QUESTÃO 06 – Uma colaboradora sofreu um 
acidente quando se deslocava de sua residência 
até o local de trabalho, fraturando o pé. Frente 
a essa situação, assinale a alternativa correta: 
 
(A) O acidente sofrido pela colaborada não 

requer a emissão da CAT, uma vez que o 
documento só deve ser emitido para 

reconhecer acidentes de trabalho e doenças 
ocupacionais.  
 

(B) Se a empresa não fizer o registro da CAT, o 
próprio trabalhador pode emitir, a qualquer 
tempo, o registro desse instrumento junto à 
Previdência Social.  

 
(C) A emissão da CAT só deverá ser feita em caso 

de morte até o primeiro dia seguinte ao da 
ocorrência.  

 
(D) É facultativo à empresa emitir a CAT para esse 

tipo de acidente.  
 
 
QUESTÃO 07 – De acordo com a norma 
regulamentadora NR 32, são condutas do 
trabalhador que realiza atividades em áreas onde 
existam fontes de radiações ionizantes, EXCETO:  
 
(A) Usar os EPI’s adequados para a minimização 

dos riscos 

(B) Estar capacitado inicialmente e de forma 
continuada em proteção radiológica.   

(C) Permanecer nestas áreas o maior tempo 
possível para a realização do procedimento.  

(D) Estar sob monitoração individual de dose de 
radiação ionizante, nos casos em que a 
exposição seja ocupacional.  

 
 
QUESTÃO 08 – Consideram-se risco grave e 
iminente as atividades ou operações que 
exponham os trabalhadores, sem proteção 
adequada, a níveis de ruído, contínuo ou 
intermitente, superiores a : 
 
(A) 85 dB (A).  
 
(B) 100 dB (A). 
 
(C) 115 dB (A). 
 
(D) 120  dB (A).  



 

 
 

 
 
 
QUESTÃO 09 – A correta disposição dos 
Resíduos Industriais promove saúde e bem 
estar para a população e Proteção do Meio 
Ambiente. De acordo com a NR-25: Resíduos 
Industriais, assinale a alternativa correta: 
 
(A) Os resíduos de risco biológico podem ser 

dispostos sem tratamento em corpos d’água 
receptores. 

(B) Os rejeitos biológicos devem ser dispostos 
conforme legislação específica da Comissão 
Nacional de Energia Nuclear – CNEN.  

(C) A empresa deve buscar a redução da 
geração de resíduos por meio da adoção das 
melhores práticas tecnológicas e 
organizacionais disponíveis. 

(D) Os rejeitos radioativos podem ser dispostos 
sem tratamento em corpos d’agua 
receptores. 

 
 
QUESTÃO 10 – Considerando que, na 
elaboração do mapa de riscos, os riscos são 
apresentados por círculos coloridos, é correto 
afirmar que, quando o mapa apresenta um 
círculo grande vermelho, pode significar risco:  

 

(A) Elevado de ruído.  
 
        (B) Elevado de fumos metálicos. 
 
        (C) Médio de queda de nível. 
 

 (D) Médio de vibração. 
 
 
QUESTÃO 11 – Considerando a NR 23, que 
dispõe sobre a proteção contra incêndios, é 
correto afirmar que:  
 

 

(A) As aberturas, saídas e vias de passagem 
devem ser claramente assinaladas por meio 
de placas ou sinais luminosos, indicando a 
direção da saída.  

(B) Não é responsabilidade do empregador, 
providenciar informações sobre a proteção 
contra incêndio para seus funcionários nas 
dependências de uma empresa.  

(C) A saída de emergência poderá permanecer 
trancada durante a jornada de trabalho 
mediante autorização expressa do 
responsável pela brigada da edificação.  

(D) As portas de saída de emergência deverão 
abrir tanto para dentro quanto para fora do 
ambiente, facilitando a fuga dos ocupantes da 
edificação em caso de emergência.  

 
 
QUESTÃO 12 – A Norma Regulamentadora 17 – 
Ergonomia visa a estabelecer parâmetros que 
permitam a adaptação das condições de trabalho 
às características psicofisiológicas dos 
trabalhadores, de modo a proporcionar um 
máximo de conforto, segurança e desempenho 
eficiente. A organização do trabalho, para efeito 
desta NR, deve levar em consideração, no 
mínimo os seguintes aspectos, exceto:  

 
(A) As normas de produção. 

(B) O funcionamento dos equipamentos. 

(C) A exigência de tempo.  

(D) A determinação do conteúdo de tempo.  

 
QUESTÃO 13 – De acordo com a NR 32, no que se 
refere aos quimioterápicos antineoplásicos, 
compete ao empregador:  

 
(A) Fornecer aos trabalhadores dispositivos de 

segurança que aumentem a geração de 
aerossóis durante a manipulação e 
administração.  



 

 
 

 
(B) Manter as trabalhadoras gestantes e 

nutrizes em atividades de assistência à 
saúde que impliquem exposição a esses 
fármacos, pois os riscos são baixos ou 
inexistentes.  

(C) Fornecer, aos trabalhadores, dispositivos de 
segurança para a prevenção de acidentes 
durante o transporte.  

(D) Fornecer aos trabalhadores avental 
confeccionado em material permeável com 
abertura nas costas. 

 
 
QUESTÃO 14 – Todos trabalhadores com 
relação de trabalho regida pela CLT, quando do 
afastamento por acidente de trabalho e/ou 
doença relacionada com o trabalho, que 
receberam o auxílio-doença acidentário, de 
acordo com o Artigo 118 da Lei 8213/81, têm 
direito à estabilidade no emprego por um 
período de:  

 
(A) 12 meses, a partir da data do acidente de 

trabalho e/ou doença.  

(B) 12 meses, a partir da data de cessação do 
auxílio-doença acidentário. 

(C) 12 meses, após a alta do médico assistente 
do segurado.  

(D) 12 meses, após a data de entrega da DER – 
Data de Entrada do Requerimento no INSS. 

 
 
QUESTÃO 15 – Considerando o Anexo III – 
Plano de prevenção de riscos de acidentes com 
materiais perfurocortantes – da NR-32, em que o 
item 3 refere-se à análise dos acidentes de 
trabalho ocorridos e das situações de risco com 
materiais perfurocortantes, analise as afirmativas 
a seguir.  
 
I. Comissão Gestora deve analisar as informações 
existentes no PPRA e no PCMSO, além das 
referentes aos acidentes do trabalho ocorridos 
com materiais perfurocortantes. 
II. A Comissão Gestora não deve se restringir às 
informações previamente existentes no serviço de 
saúde, devendo proceder às suas próprias análises 
dos acidentes do trabalho ocorridos e situações de 
risco com materiais perfurocortantes. 
III. A Comissão Gestora deve elaborar e implantar 
procedimentos de registro e investigação de 
acidentes e situações de risco envolvendo 
materiais perfurocortantes. 
Estão corretas as afirmativas:  
 
(A) I e II, apenas. 

(B) I e III, apenas. 

(C) II e III, apenas. 

(D) I, II e III.  

 
 
 
 

 
 
 
 


